rOAVLLEH [OKNAL
HA COLIMAZTHATA YC/IYTA LIEHTBP 3A OBLLECTBEHA NOAKPEMA” KbM KOMM/EKC
3A COLMAJTHUYCNYTW 3A ELIA U CEMEMACTBA (KCYAC) — PYCE 3A 2018 r.

CHLU, ,ExBnnnbpuyM” e nuueHanpaH A4OCTaBYMK Ha couManHu ycnyrn 3a geua n agMuMHucCTpupa 10
coumanHu ycnyru B rp. Pyce mn rp. bana.

3a ynpaBneHueTo Ha LleHTbp 3a obwecrtBeHa noakpena (LIOIM) uma npeusgageH nuuens ot OA3[
N 1277/ 06.06.2018 r. n yaoctoBepeHue ot ACI N2 00191-0001, m3a. Ha 16.09.2009 r., npen3gageHo
Ha 22.05.2015 r. n Ha 15.06.2018 r. 3a ,LleHTbp 3a obwectBeHa nogkpena”.

OEVWHOCTW U PE3YJITATU B LLEHTHP 3A OBLUECTEHA NOAKPENA

CouunanHure ycnyru B Lon ce npeaocTaBAT Cbi/1IaCHO yTBbPAEHUTE HOPDMATUBHU U

MEeToANYECKN U3UCKBaHUSA, NPOrpaMuUTe U NOJIUTUKUTE HA AOCTaBUYMKa.
OenHoctute B LIOM ce peanusupaT cbrnacHo [eTanWnusvpaHa nporpamMa 3a YnpaB/ieHWe Ha

coumnanHute ycnyrn B KCYAC — Pyce, npeacraseHa npu NpoBeXaaHe Ha KOHKypca 3a AO0CTaBYMK Ha
ObwmnHa Pyce, KakTo M crnpsMo exerognus [lnaH 3a pas3BuTME Ha YyCyrute U rpaduk Ha
aKTyannsmpaHuTe [AEWHOCTW, KOMTO Ce W3roTBs MNpe3 M. SiHyapu W OTpassiBa NPOMEHMTE BbLB
BbTpELLHATa M BbHLUIHATa cpefa Ha ycyrara.

OT 12.09.2018 r. peictBa HoBa MeToavka 3a YCIOBMSITa M HauMHa Ha NpeaocTaBsHE Ha
coumanHute ycnyrm B LleHTbp 3a obwectBeHa noakpena, Ha 6aszaTta Ha KOSATO Ca pasnucaHu m
HacCToALMTE NMPorpaMmn 1 coumanHu cnyru, npegocrassaHun s LIOT.

AeiHocTt 1

,OpraHM3auMoHHO u3rpaxaaHe Ha KCyacC”

B Hayanoto Ha 2019 r. e u3BbpweH nperneg Ha loauwHWS rpacduK Ha AeNHOCTUTE U
n3paboTBaHe Ha HOB; M3roTBeH e l[oavweH nnaH 3a pa3suTve Ha LOM. U3sbpweH e nperneg u
aKkTyanuanpaHe Ha OueHKM Ha pucka 3a HebnaronpusaTHUTE (hakTopu, BAMSELM Ha CUIypPHOCTTa M
6e30MacHOCTTa, KaKTo M Ha paboTaTa B cekTop ,CneleH npueM”, KOUTO Bb30O6HOBU (YHKLMUTE CU OT
M. aBryct 2019 r. cnea npuktoyBaHe Ha peMoHTHUTE aerHocTn B KCYAC no npoekT Ha O6lmnHa —
Pyce ,PeMOHT, npunaraHe Ha MepKW 3a eHepruiHa edeKTUBHOCT U Mepku, cbrn. Hapeaba N°4 3a
AOCTbMN Ha cpeaa B KoMMnekc 3a coumanHu ycnyru 3a geua 1 cemMencrsa”.

MNpe3 M. gHyapu 2019 r. ca wm3BbpweHW aTecTaumm, KOMTO Ca 4acT OT MOSMTMKaTa Ha
[AOCTaByMKa 3a YNpaB/ieHWe Ha YOBELUKUS pecypcuM U MMAaT 3HadyeHne 3a roAMHOTO CTpaTernyecko
nnaHupaHe. Mpe3 M. tonn 2019 r. ca NpoBeAeHN MeXANHHM aTecTaumm — PyHKUMOHANHN pa3roBOpy Ha
nepcoHana Ha LOrl.

OenHoct 2
,06yuyeHnn Ha nepcoHana 3a passuTue Ha npodecMoHanHUA KanayureTt”

[leHOCTTa e cBbp3aHa C NMaHMpaHEeTO M NPOBEXAAHETO Ha BbBEXAALUM U NOAAbPXKALLM 06yYeHUs
3a MOBULIABaHe Ha NpodeCcMoHaNHNS KanauuTeT Ha CryXuTenuTe. B Ha4yanoTo Ha BCsAKa KaneHaapHa
roavHa ce n3rotea MnaH 3a pa3BuUTUE Ha NpodecMoHanHUs KanaumTeT Ha nepcoHana B KCYAC, kointo
ce crneasa.

Ha 26.03.2019 r. pbkosoauten LIOIN npemuHa obyyeHne no MexayHapoaHus ctaHaapT ISO
9001:2015, npoBeaeHo OT r-H Mnues, MarncTbp NO ynpaBfieHMe Ha KavyecTBOTO.

Ha 16 n 17.05.2019 r. cneumanuctun ot LIOI ce BkAoumxa B obyunteneH Moayn 3a yCcBosiBaHE Ha
3HaHMS1 M YMEHUS 3@ M3MON3BAHE Ha NCUXOTEPANEBTUYHWN NOAXOAM B MOMarawuTe AeMHOCTM MO NPOEKT
,ObpasoBaTenHa 1 coumanHa nnatdopMa 3a 3HaHWe, TBOPYECTBO, pacTeX U pa3BuTne” Ha PyceHcku
YHUBEPCUTET.

Ha 29.05.2019 r. 6e nposefeHo oby4deHne Ha cnyxutenute ot LIOM v UPAY Ha Tema: ,PaboTta c
ManofeTHU U HEeMbIHONETHM C npoTusBoobwectseHn npossn — MKBITMMH” ¢ Bogew CuMoHa
bankaHcka — cekpetap Ha MKBITMH.

Mpe3 M. toHn 2019 r. Bcuukm cnyxmtenu ot LIOMN npemunHaxa TpuaHeBHO obydyeHne Ha ACI Ha
TeMa: ,CneunanusmpaHo obyyeHne Ha ekunu OT AENCTBalUM COuManHM ycnyru 3a Aeua” no npoekT
»I1OB/LIaBaHe Ha KanauuTeTa Ha CNyxXuTenute B cdepaTa Ha 3akpwunaTa Ha AETeTo, CoumanHute
ycnyrm u - coumanHoTo noanomaraHe”, duHaHcupaH ot OnepaTuBHa nporpaMa ,PasButve Ha



yoBelwwkuTe pecypcn” 2014 — 2020, cbhumHaHcMpaHa OT EBponeinckusi cbto3 upe3 EBponeickust
counaneH doHa. lNMpeMuHanuTe 0b6yyeHWETO nonyyMxa cepTudukaTm OT dupmaTta, ocurypsisalla
NOrNCTMKA 3a NpoBexaaHe Ha crneunanmsmpaHn obyyvenust ,Atnac Tpasenc” EOO/.

Ot 17 - 19.06.2019 r. gBama cneumanmuctn ot LIOM yuyactBaxa B 0byyeHune Ha SOS [eTcku
cenvwa — bbnrapus Ha Tema: ,[lpeBeHuUMsA Ha TpaduKa Ha Aeua 3a CeKCyanHa ekcnnoaTtaums”.

Ha 18.09.2019 r. 6e npoBegeHO BbBeEXAaWO 0bydyeHMe Ha HOBOHa3HayeHus nepcoHan B CHL
~EKBUNINMGpUYM”, B KOETO B3exa yyacTne u asama HoBu criyxwutenu ot LIOM.

Ha 24.09.2019 r. ncuxonor ot LOI ce BkIOUM B ANCKYCUMOHEH (popyM Ha Bounrapcka acoumaums
"OcMHOBEHM WM ocuHoBUTENN" WM HauMOHanHMA anuaHCc 3a couuanHa OTroBOPHOCT "[NackT Ha
ocnHoBeHoTOo gete" B rp. Codma € uen ga ce fafde rnacHOCT Ha BaXHWM TeMMu, CBbpP3aHM C
OCMHOBSIBAHETO - OLIEHKa, 0byYeHne, CnefoCMHOBUTENHO HabntoaeHne, TaHaTa Ha Npousxoaa v ap.

Ha 03 n 04.10.2019 r. cneunanuctn ot LIOI ce Bkatounxa B obydyeHme Moayn 5, opraHusmMpaHo
oT PY «AHren KbHuyeB» - ,ACNEKTM Ha mcuxocoumanHaTta paboTta C Aeua C NCUXMYHM pa3CcTponcTea”,
BOZEHO OT A-p XKyrnyHoB.

Ha 17.10.2019 r. ekun LOMN yuyactBa B ybpkwon B KCYAC Ha Tema ,MHCTpyMeHTM 3a
npocneasiBaHe Ha paHHOTO AETCKO pasBUTME", OpraHu3upaH oT capyxeHue ,Exksunnbpuym" u
doHpgaumsa ,,3a Hawute Jdeua™.

Ha 01.11.2019 r. cneuuanuct ,,CoumanHn AeMHoCcTM” yyactBa B paboTHa cpella BbB Bpb3ka C
N3MbAHABaH OT ¢oHaaums ,lMpaBo Ha AeTCTBO” M MapTHbOPU MPOEKT, HacoyeH KbM MNpPeBeHUMs Ha
CeKCyanHoTo Hacunme Hag fAeua. MNpeactaBeHa e nnaTdopMa 3a OHMAWH MoAaBaHe Ha CUMrHaNIM 3a
C/lydan Ha CeKCyanHO Hacuive Haj Aeua M aHanuns3 rno npuioKeHWe Ha KOOPAMHAUMOHHUS MeXaHW3bM
3a B3amMMogencTeme npy paboTta B Cllydan Ha Aela, XePTBU Ha HacuMe WM B PUCK OT Hacuve U 3a
B3aMMOAENCTBME MPU KPU3NCHA MHTEPBEHLIMS.

Ha 05.12.2019 r. cneuuanuct ,Coumnantu aenHoctn” ot ekmna Ha LIOM yyactBa B ceMMHap Ha
NCAOMN B rpaa WyMeH 3a crnogensiHe Ha MpakTUKM npu paboTa C Aeua, XepTBU UM CBUAETENU Ha
[OMalLHO Hacune, KaTo 4acT oT AenHocTute no npoekT "BOAPO3WN", kbaeTo npeactaBu onvTa Ha
opraHu3auumsTa no nNpeBeHuMs Ha HacUInETO.

HAeiHocTt 3

,CynepBu3ua Ha nepcoHana”

pynoBuTe cynepBu3mnm 3a ekuna Ha LOM kbm KCYAC — Pyce ca nnaHupaHu, CbriacHo
HOPMaTUBHUTE M3UCKBAHMA WM ca 4YacT OT [lnaHa 3a pa3BuTME Ha NPOdEeCMOHaNHUS KanauuTeT Ha
nepcoHana. WuameBuayanHute CynepsusMm ce npoBexaaT npu HeobxoaumMocT — MO 3asBKa Ha
CYXXUTENA WM npeueHka Ha pbkoBoacTBoTo Ha KCYAC - Pyce. MMpe3 2019 r. exeMeceyHO ca
peanusavpaHu rpynosu cynepsusun ot [erBua bucet, a ot EneHa [eTkoBa € oOCblUeCTBEHA
NHAVBWAYaNHa CynepBu3uns Ha coumaneH paboTHuk oT LIOIM, no Heroea 3asiBka, npe3 M. Main 2019 r.

DeiHocT 4

~fpeaocrassaHe Ha ycnyru B KCYAC”

OnucaHne Ha AeHHOCTHTE:

> OcHosHu aeviHoctv B LIO/1:

— WHavBuMayanHa noakpena Ha BCEKM KIAMEHT OT KAKYOB coumaneH paboTHMK, C uen
npeogonsisaHe Ha npobnema;

— CneunannsmpaHn KOHCYNTauum W TepaneBTUYHW CeCMM CbC CMEUMANUCTM KaTo: MCMXOSOr,
neaaror, MeANUMHCKM CNeLnanuct u ap.;

— HacouBaHe, ycCTaHOBSIBAHE Ha KOHTAKTU W NpuUApPY>XaBaHe A0 WHCTUTYUMM B OOLLHOCTTa,
npeanarawy aagMMHUCTPATUBHU YCYrKn, cheuuanvanpaHa noMoll, NpaBHW, 34PaBHU W COLMAHK
ycnyru v ap.;

— [MpakTnyecka noMoLy 3a NpeoaonsiBaHe Ha NpobnemMu B eXeaHEBMETO — OpraHn3aums Ha Bpeme
N pecypcu;

— CoumanHa n cneumnanusmpaHa noakpena B AoMa Ha kiveHTa (MobunHa coumanHa pabota);

— pwxn, nHanBUAYyanHa NCUXonornyecka U coumnanHa paborta n 3aHMMaHua No uHtepecn B LIOMM
npe3 AeHs 3a feua;

— OcurypsiBaHe B paMKuUTe Ha eaMH Mecel, Ha CUIypHO WM 3alMTeHO MACTO 3a Aeula B pUCK OT
N30CTaBsIHE, XEPTBM Ha HaCUINE UK OT CEMEWCTBA, M3NaaHanu B Kpusa B cekTop ,CrelleH npyem”;




— OcblyecTBsiBaHe Ha CUCTEMHa Bpb3kKa WM W3rpaXaaHe Ha AOBepue C perncrtpupaHn Bedye
KIMEHTY;

— WaeHTuduumpHe Ha cnyyamn Ha Aeua v TEXHUTE CEMENCTBA, KOUTO Ce HYXAasT OT NOAKPena;

— KoHcynTupa v Haco4Ba KbM CbOTBETHUTE MHCTUTYLIMM 33 OKa3BaHe Ha 3akpwna v NoMoL;

— Yact ot peiHoctTa Ha LIOM e cBbp3Ha C MHGpOpMMpaHe Ha o6LecTBEHOCTTa M paboTa Mo
MbpBUYHA NPEBEHUMSI HA OOLLECTBEHO 3HAYMMM NpobnemMu, CEMEVHO MNaHWpaHe, paHHa MHTEPBEHLMS
N PaHHO AETCKO pPa3BUTHE;

— [pynoBsa paborTa.

Mpe3 2019 r. LLON e pa6otun c 293 notpebutenu /271 cnyyas + 22 noTpeburenu or
KOHCy/nTaTuBHa paborta B AlK n B ceMeiHMs UeHTHP , B cBeTa Ha paHHOTO aeTtcTBO”/. Mpe3
rogMHata couManHM YyCoiyru ca npeaoctaBeHM Ha 238 notpebutenn, HacoyeHu C
HanpasneHusi/3anoseau ot ACIMN — Pyce, ACN — bana, ACN — [1Be Morunu, 3asiBjieHne ot
on - Pasrpaa, OC — Pyce, apMuHucTpatuBeH cbg — Pyce, O1 Ha MBP - Pyce, m Ha 33
caMmo3asiBeHu notpeburenm. Npes3 roguHaTa cpegHOMece4YHO e paboteHo no 112,5 cnyyas.

B Hauanoto Ha 2019 r. go kmMeta Ha O6bwwuHa Pyce n ampektop ACI — Pyce e u3npateHa
nHdopMaLmMs 3a pasnucaHuWTe Nporpamy /OEVHOCTM M COUMAnHW yCiyri/, KOUTo ce npeaocTaBsT B
LeHTbpa 3a obuwectBeHa noakpena kbM KCYAC, 6a3upaHn Ha akTyanusupaHata MeTtoavka 3a
yCcnoBmsaTa M HauMHa Ha MpefocTaBsiHe Ha coumanHuTe ycnyrn B LleHTbp 3a obliecTBeHa noakpena.
CoumanHuTe ycnyrm M [EMHOCTM CbOTBETCTBAT WM Ha MNaHMPaAHUTE MEpPKU 3a W3MbJHEHWE Ha
akTyanusupanus MnaH 3a [AelcTBME 3a M3NbJHeHMe Ha HauvoHanHaTta cTpatervst ,Bususi 3a
[EVHCTUTYUMOHann3aumsTa Ha geuata B Penybnuka Bunrapus®

Mpes 2019 r. B LIOMN ca npenocraBsHM ClneaHUTE COUMaNHU YCOIyrM M ca
OCbllEeCTBABaHU AEMHOCTU NO NporpamMure:

NPOrPAMA 3A PAHHO [IETCKO PA3BUTUE, CEMEMHO KOHCYJITUPAHE U NOOKPENA

Ycnyra . foakpena Ha poaAuUTEenu WAW rpyiKeLLn ce, OTrNeXaalln AeTe B paHHa AieTcKa
Bb3pact (0 -3r.)"

Mpe3 2019 r. ca npegocTaBeHn 43 coumManHn ycnyrn 3a Aeua B HACKA Bb3pacT U CEMENCTBATa UM.
OCHOBHUTE AEMHOCTM Ha MYNTUAWUCUMINIIMHAPHUS EKUM Ca KOHCYNTUPaHE Ha POAUTENW/TPUKELLM Ce 3a
n3rpaxxaaHe Ha HY>XHUTE YMEeHWs 3@ poavTeNICTBaHe MO OTHOLIeHMEe Ha: MO3HaBaHe Ha HopMasHuTe
pU3MoNorMyHM npouecm npu KbpMade/Manko AeTe; XpaHeHe (KbpMeHe, W3KYCTBEHO M CMeCeHO
XpaHeHe, BbBEXAAaHe Ha HOBW XpaHW, OBOAHSIBAHE); pa3nO3HaBaHE Ha OCHOBHM Npu3HaUM Ha
601ecTHO CbCTOsIHME MpU ManKo AeTe, MbpBa MOMOL, M HaBpeMeHHa JfieKapcka Hameca; AOCTbn A0
34paBHU ycnyrn (NpocnefsiBaHe Ha 34paBOC/IOBHOTO CbCTOSIHUE M UMYHU3AUMOHHUS CTaTyC Ha AETETO
OT JINYEH neKkap, peAOBHO MocelaBaHe Ha AETCKU KOHCYNTauMn); XMrMeHHN rpudku; AHEBEH PUTHM Ha
geteto (CbH, 6oabpCTBaHe, XpaHeHe); ocurypsisaHe Ha 6e3omacHM M cUrypHu 6uUTOBKM YCNOBUS,
CcbobpazeHn ¢ Bb3pacToBuTe 0CO6EeHOCTN Ha AeTeTO.

Ycnyra .3apaBHO KOHCY/ITUPaHe U CEMeNHO niiaHupaHe ”

Mpe3 2019 r. ca npegocraBeHn 3 COLMANHM YCIIYIM HA XXEHW — CaMO3asiBEHN KJIMEHTWU, KOUTO ca
KOHCYNTUpPaHM MO BbMNPOCM Ha CEMEMHOTO nnaHupaHe. Cnep HanpasBeH WH@OpMUpaH M360p Ha
KOHTpaLEenuus, UM e CbAeNCTBaHO M ca NpuapyXeHn aa Al cneumannucT 3a 6e3nnaTHO MOCTaBSIHE Ha
BbTPEMaTOYHM CNUpann N KOHTPONEH npernes cnes Tosa.

NMPOrPAMA 3A MNPEBEHLUMA HA W3OCTABAHETO/PA3SAENAHETO HA [AOELA OT
BMOJZIOFMYHOTO UM CEMENCTBO U HACTAHSIBAHETO UM B AJITEPHATUBHA MPV)KA

PabotaTa Ha ekun Ha LLOlN Ha HMBO AIK no npeBeHUMs Ha M30CTaBSIHETO Ha AeLa € B U3MbJIHEHME
Ha ,MeToanka 3a paboTa No nNpeBeHUMs Ha M30CTaBSIHETO Ha Aeua Ha HMBO PoamneH gom" Ha OA3[ n
aHraxxumeHTute no CrnopasymeHune 3a CbTpyaHudectBo Ha CHL ,EkBununbpuyMm" ¢ YMBAJT ,KaHeB” —
Pyce, POCIM — Pyce, OCIM —Pyce, KakTo M C akTyanusupaHus [naH 3a agenctBuMe Ha HauuoHanHaTa
cTpaterus ,Bu3nga 3a N Ha feuata B Penybnvka bonarapus®.

Mpe3 2019 r. B ATK kbM YMBAJT ,KaHeB” ca kKoHcynTupanu 129 6peMeHHu u poaunkun. CbBMeCTHO
¢ 03[0 ca noceteHn 93 curHana, kato oT eknna Ha LIOI ca koHcynTupaHnu 71 poaunku /37 OT TaX ca
Henmb/HONETHN/ 1 22 6peMeHHM /caMo 1 OT TaX e MbaHoneTHa/. NpoBedeHW ca KOHCynTauuu oT



MCUXOMOr C [ABE pOAMSIKA C MbPTBM paXkaaHusi Ha Aeua. MNpoMeHeHa e HarnacaTa Ha CEMENCTBO Aa
N30CTaBu AETETO CU C YBpeXAaHe Ha MeKo M TBbpAo Hebue B pe3ynTaT Ha KOHCYyNTUpaHe OT CoumanHu
paboTHuum ot LIOM, O34 v YMBAJI. lNpe3 roanHaTa ca usoctaBeHn 6 6ebeTta, KaTo ABe OT TSAX non3saT
coumanHa ycnyra B LIOM cnen HacTaHABaHETO UM B NpodecroHanHn NpUeMHM ceMeincTea. KbM ycnyru
B LIOM ca HacoyeHM W eaHa HenbHOMETHA Mavika WM edHa MbAHOMETHA 3a noakpena npwu
OoTrnexaaHeTo Ha feuaTta M. EQHa OT Mb/IHONETHUTE pOaWSIKU € U3SBUMA XXenaHue 3a noakperna oT
counanHaTta ycnyra u e camosasBeH knmeHT B LOIM. [MbnHONeTHa poaunka e HacoyeHa KbM
coumanHata ycnyra ,3BeHo ,Malika n 6e6e” kbM OY ,CnbHY0”, KaTO CbLUEBPEMEHHO CE MOAKPEns M
oT ekuna Ha LIOMN upe3 coumanHa ycnyra. C egHa OT HeMbJHONETHUTE PoAMNKKM, noTpebuten Ha
~3BEHO ,Malika n 6ebe”, ca npoBeaeHn ase cpewm B ArK ot ekun Ha LIOM n O3[ 3a npoy4yBaHe Ha
HarnacuTe Kbae we otrnexaa 6ebeto cu. MNpe3 2019 r. ceBMecTHO ¢ O3[] e NoceTeH eanH CurHan B
YMBAJT ,Meanka”, a npu BTOpUsi — MalikaTta e NpoMeHuna HaMepeHusiTa 1 3a M30CcTaBsiHe Ha 6e6eTo u
C Hes He e OCbLUeCTBsIBaHa cpeLua.

Ycnyra [fpeHaTtanHa rpyMka — KOHCyNITMpPaHe U noakpena no BpeMe Ha 6peMeHHOCTTa
M pakAaHeTOo 3a MallK1 B PUCK Aa U30CTaBAT Aeuara cu”

Mpe3 roanHaTa KbM colManHaTa ycyra He ca Haco4BaHW NoTpebutenu.

Ycnyra  MocTHaTaZiHa rpwka — noaKkpena Ha HEMmb/IHONIETHU MaWKu B CNeaponoBus

nepvon”
Mpe3 2019 r. ycnyrata e non3BaHa OT 6 HEMbJHONETHM MalKM, KOUTO CbBMECTHO CbC

cneuynanuctute ot LOI nonyyasaT noMoLyTa Ha ceouTe 6/M3KKN, KAaKTO B FPpMKUTE 3a AeuaTta, Taka 1 B
€XeAHEBNETO MM W W3rpaXkaaHeTO Ha aBTOHOMHOCT. bnaropapeHne Ha OKa3aHOTO CbAEWCTBUE U
noakpena OT ycnyraTa M OT CBOMTE POAHMHM M 6awm Ha pJeuata, HEMbAHONETHUTE MalKu
3aTBbpXXAaBaT POAUTENCKUTE CU YMEHWUSI U Ce YyBCTBAT BCE MO — yBepeHW. EaHa OT TAX nNpoab/mkasa
obpazoBaHMETO cM B 9 KNac B caMocTosiTeNIHa hopMa Ha obyyeHue.

Ycnyra ,CemeiiHO KOHCy/JITUpPaHe u nogkpena”

Hali-non3eaHata couuanHa ycnyra e npepoctaBeHa npe3 2019 r. Ha 129 peua M TexHuTe
CEMENCTBa /Aeua C npeanpueTa MspKa 3a 3akpuna ,HactaHsiBaHe npu poaHWHW Mnu 6nuskn”, eaHo
MpUEMHO JeTe CbC CcneunanHn noTpebHoCcTM, pAeua OT CeMencTBa B Kpu3a, C  BJIOLLEHU
B3aMMOOTHOLLEHWS, B pa3asna wiau pa3soa U Ap./. 3a geuata v rpuwxelumTte ce npefoctass noakpena
npyu OTIMEeXAAHETO W Bb3NUTAHMETO MM, 3a MpeojosnsiBaHe Ha npobnemMn B exeaHEBUETO, B
obLlyBaHETO Mexay pas3fMyHUTE MoKoNeHns U pasbupaHeTo Ha noTpebHOCTUTE Ha nogpacTeawumTe.
OCHOBEH KOMMOHEHT Mpu MpefoCTaBsHE Ha counanHaTa ycnyra e mobunHata pabota — coumanHa u
cneuvanvanpaHa nogkpena B AoMa Ha KMEHTa, KakTo U MHAMBMAYyanHa noakpena Ha noTpebutenute
OT KJ/IHOMOB coumaneH paboTHMK, NCUXOMOr, MeaMumMHCKa cectpa npu KoHcyntaumuTe B KCYAC. EkunbT
Ha LOM noakpensi n MaTepuanHO CeMeWCTBaTa C OrpaHWYeHn (MHAHCOBM Bb3MOXHOCTU — AapsiBa
XPaHUTENTHM NPOAYKTH, Apexn, 0OyBKM, pa3nnyHK Nocobus n urpadky 3a geuara, 3aKynysa /IeKapcTea,
noeMaTt ce pasxoaute 3a TpaHcnopT o KCYAC wn ap. B HAKOM OT cnyyauTe ce OKasBa M aKTUBHA
ceMerMHa noakpena C uUen jeuaTta Aa OCTaHaT M Mpoab/ikaT fa ce OTriexzaaT M Bb3nuTaeaT B
cemMelnHaTa cu cpega.

Ycnyra ,CnewiHa u 3aMecrBaula rpmwka”

Ot M. asryct 2019 r. ca npepoctaBeHu 12 coumanHu ycnyrm Ha 5 geua. OcHOBHaTa uen Ha
ycnyraTta e ga ce ocurypu 24-4acoBa rpuxa OT CEMEeH TWM 3a Aeua, YMMTO POAUTENN He XenasT uim
He ca B CbCTOsiHME Aa nonaraT rpyMku 3a THAX, KakTo M Jeua, XepTBa Ha Hacunue. MapaHTupa ce
3alUMTEeHa cpeda Ha XMBOT M 3a JeuaTta, KOMTO CrewHo ce Hanara aa 6baaTt u3seaeHu oT cpeaata, B
KOSITO Ce HaMMpaT M KOATO NpeacTaBfsBa 3annaxa 3a TEXHUS XXMBOT 1 34paBse.

Tpu OT peuata, nNon3Bann coumanHata ycnyra, ca HacTaHeHu B NPOGEeCMOHasHN MPUEMHM
CeMeNcTBa, a ApyruTe ABe ce BbpHaxa B 6MONOMMYHOTO C1 CEMENCTBO.

NMPOrPAMA 3A PEMHTErPALUMA B BWOJIOTMMHOTO CEMEWCTBO HA [ELA,
HACTAHEHW B ANTEPHATUBHA TPW)XXA (HACTAHEHW B PE3WMAEHTHW YCJIVIN WU B
MPUEMHU CEMEUCTBA)

Ycnyra . foakpena npu pevHTerpauvsa B 6MONIOrM4YHOTO CEMENCTBO Ha aeTe, HaCTaHEHO

B_cneumanusvpaHa MHCTUTYUUSA, yCiyra B O6GLIHOCTTa OT pe3uAeHTeH TuUn WAW NPUEeMHO
ceMeucTeo”

Mpe3 2019 r. ca npegoctassHn 13 coumanHu ycnyrn /npe3 2018 r. ca éunn 43/. ExkunbT Ha LIOM
noaroTBs M noakpensi AeTeTo M 6MONOrMYHOTO My CEMEWCTBO B Mpoueca Npeau BPbLIAHETO B
6uonorMyHaTa cpefa, KakTo M cnea pevHTerpaumusita My. KbM ycnyrata ce HacodsaT Aeua B NpyeMHa



rpwxa, HaCTaHeHW Npu 6AM3KM U POAHWHWM M HACTaHEHU B PE3NAEHTHM YCIyrn ussbH obnact Pyce.
Yact oT paboTata npu npefocTtaBsHe Ha coumanHaTta ycnyra € U3roTBAHETO Ha OUeHKa Ha AeTCKuTe
NOTPebHOCTM M Bb3MOXXHOCTUTE Ha poauTenuTe/bnuskute aa rm 3apoBonssar.

MNpe3 roanHaTa ekmnbT Ha LIOMN paboTu 3a penHTerpaumsita Ha Tpu Aeua, HactaHeHn B LIHCT, Ha
6 peua B npodecMoHanHM MPUEMHW CEMENCTBA, KAaKTO M C TE3M, KOUTO Ca Beye BbpHATU B
6uonornyHaTta UM cpefa. Bonpeku okasaHaTa noakpena, e4Ho OT Aeuarta e HactaHeHo B LUHCT B rp.
KapHob6aT, a Apyro € ocMHoBeHo. Tpu OT AelaTta ca peUHTerpMpaHy B poAHMTE UM CEMENCTBA, ABE Ca
HaCTaHeHW Npu TEXHW POAHMHW. B Kpas Ha roauMHaTa npoAb/ikaBa paboTaTa C Malka Ha aete ¢ AUM,
HacTaHeHo B LIHCTAMY, kakTo M C 6awarta Ha MOMYeHUe, KOeTO ce oTrniexaa B npodecMoHanHo
NMPUEMHO CEMEWCTBO.

NMPOrPAMA 3A NMOAKPENA U KOHCY/TTUPAHE HA CEMEMCTBA OT OBLLHOCTTA

— WHauBmMayanHo eQHOKPaTHO KOHCY/NTMpaHe Ha CeMencTBa C uen MHGOpMUpaHe M HacoyBaHe
KbM afeKBaTHW yCcnyrM B OBWHOCTTa, UHAMBUAYANHU NCUXONOTMYHU UMW COUMANHM KOHCYNTaumn 3a
cnpaBsiHe C MNpo6sieMu, Bb3HWKBALUWM MNPU Bb3MUTAHUMETO, CEMEWHU KOHMMKTU M TPyAHOCTU Npw
CnpaBsiHE C eXeAHEBHW 33adb/DKEHUs, CBbp3aHn C pgeteto. [lpe3 2019 r. ca KoHcynTupaHu 18
rpaXkaaHu, KaTto ca HaCOYEHM KbM CbOTBETHUTE MHCTUTYLMKN WK C TAX € CTapTupana coumanHa ycnyra
B LIOIN kaTo camMo3asiBEHUN KJIMEHTW.

- OcurypsiBaHe Ha nMpOCTPaHCTBO, HabnogeHne M noakpena Ha KOHTAKTM Ha Jdeua C
6MONOrMYHOTO MM CEMENCTBO, KaKTO M Ha KOHTAaKTM Ha Jeua C OTCbCTBawmsa poauTen (B npouec Ha
pa3Boj WauM B npoueaypa Ha AOroBapsiHE Ha PEeXMM Ha JIMYHW OTHOLWEHUS Mpu CbaebHWM criopose).
Mpe3 2019 r. e npegocTaBeHO NPOCTPAHCTBO M ca noakpeneHn noseyve oT 40 geua 3a rocryBaHus U
CpeLLm C OTCLCTBALWMS poauTen, ¢ BUONOrMYHOTO MM CEMENCTBO MW C KaHAMAAT — OCUHOBUTENN.

NMPOIrPAMA 3A PABOTA C AAELA, )XXEPTBU HA HACUWJIUE U TEXHUTE POAUTENIN

Ycnyra . lpeBeHuus Ha HaCW/IMETO U NoaKpena Ha Aeua, XXepPTBU Ha MaJTpeTtupaHe,

Hacuauve u Hernmxupase”
Mpe3 2019 r. coumanHata ycnyra e okasafa noakpena Ha 7 fJeua U TexHuTe cemeincrea. B

C/lydanTe Ha 6paT M Ccectpa Ce HaloXu MHTEH3MBHA MCuUxorornyeckaTta paboTta ¢ MarikaTa U [BeTe W
JeLa C LUen noAaKpena M CnpaBsiHeE C TPYAHOCTUTE B €XEeAHEBUETO, Cfliel HeoyakBaHaTa 3aryba Ha
balaTta. EKMMbT okas3a noakpena M Ha Aeua, NPEeXMBEIN Hacuive M B CUTyauusl Ha pa3BoA Ha
poautenuTe uM. Mo ABa OT ClydYauTe € NPOBEAEHa CPELLA Ha C BbHLUEH CMEeLManmcT — Ncuxosor C onuT
B paboTaTta C XEPTBM Ha AOMALLHO Hacunue.

Ycnyra ,MoarotoBka WM M3C/ywBaHe Ha fAeua B cbaebHOTO M aocbaebHoTo

npou3BoACcTBO”
Mpe3 2019 r. counanHaTta ycnyra e npeaocTaBeHa Ha 6 Aela M TeEXHUTE ceMelcTBa. MbpBUST € CbC

3asiBka OT OKpbXeH Cba — Pyce 3a pa3nuT Ha AeBOVKA, XXEPTBa Ha CEKCyanHO Hacuave, BTOpUST - OT
AOMUMHUCTPATUBEH CbA — Pyce 3a pa3nuT Ha AEBOMKA, B KAYECTBOTO CM Ha CBMAETEN NO CbAebHO Aeno,
3aBeIEHO OT HelHus Bawa cpewly ACM — Codusa, TpeTUST € CbC 3asiBka 0T OKpbXXHa NpokypaTtypa -
Pasrpag 3a pasnuT B CneumanusmpaHo nomelyeHue ,CuHs ctas” Ha AeBoVika, NMPeTbprsiia CekcyasHo
Hacuve, M3BbPLUEHO OT CEMEEH MAPTHLOP Ha Malika M, YETBLPTUAT € Mo 3asiBka Ha BTtopo PY Ha O[]
Ha MBP — Pyce 3a pasnuT Ha AeTe B KAa4yeCTBOTO My Ha CBMAETEeN M XepTBa Ha (U3MYecko U
NcMXMYeCKo Hacunme OT CTpaHa Ha 6awarta v Asa cydas Ha geua - 6pat u cectpa, HacodeHn ot O[]
Ha MBP, otaen ,PascneggaHe”, cektop ,[TbTHa nonvums”/egHOTO € NpeTbpnsano Katactpoda npes
2018 r, 3a koeTo ce BoAM CbAebHO Aeno OT poauTenuTe U Teye pascneaBaHe, a ApYroTo AeTe € B
KayecTBOTO cu Ha ceBuaeten/. lNpu BCMYKM ClyyYanm € UM3BbpLUEHA MOArOTOBKa Ha JeuaTta 3a
npeacrosiwmTe pasnuTu B cneunanusvpaHo nomMewleHune ,CuHsa ctas”, cnopen metoavkaTta Ha UCAIM.
BcuukmM pasnuTu, € U3KKOYEHNE Ha efiMH, Ca OCbLUECTBEHU B CrieumannsnpaHoTo nomewenne B KCYAC,
a eavH No eauH OT ciyyauTe coumaneH pabotHuk ot LIOMN okasa noakpena Ha AeTeTo Mo BpeMe Ha
pa3nuTa, NpoBeAeH B CbaebHa 3ana, No peleHne Ha CbausTa no AenoTo.

MNPOrPAMA ,NMPEBEHLUNA HA PAHHUTE BPAKOBE”

ObwHocTHa paboTa 3a MpOMsiHA Ha CEMENHUTE MOAENM MNpPU POMCKMSI €THOC, KaMnaHuu 3a
NH@OPMMpPaHE 3@ 3aKOHOBUTE HOPMU M CAHKLUMWM MO OTHOLUEHME Ha AETCKMTE BPaKoBe, KOMMIEKCHUTE
nocneauum 3a 6bgellata couuanHa M npodecnoHanHa peanu3aums Ha MaauTe Xxopa — 34paBHM,
coumanHu, obpasoBatenHu u ap. MHanBuayanHu KOHCynTaumy M MoAKperna 3a NpefoTBpaTsBaHE Ha



paHHWTe ©OpakoBe, paboTaTa CbC CeMeicTBaTa Ha [AEBOVWKMTE M MIAAeXWTe M C pecypcuTe Ha
obLwHoCcTTAa.

[eHocTuTe no nporpamaTta Cca 4acT OT couuanHata pabota Ha LIOM npu npenoctaBsiHe Ha
couManHM ycnyrm B poMckuTe kBaptanu ,Tpakums”, ,Cenemets”, ,Tpute rbabba” u cenata c
KOHLUEHTpMpaHO poMcKo HaceneHue B ObwmHa Pyce.

MPOrPAMA 3A NOAKPENA HA OCMHOBAABAHETO

B pamMkuTe Ha Ta3u nporpaMa ce peanuaupat pasnnyHn GopyMn, MHUUMATUBU U MH(OPMALIMOHHK
CcbbUTMA MO BBMPOCUMTE, CBbpP3aHW C OCMHOBSBAHETO, BK/IIOUMTENIHO CTaHanuTe Beye Tpaguuus -
lMoavwHa cpewa ,MNpuaTenM Ha OCUMHOBABAHETO", HauuMoHanHWM AeH/cegMuua Ha OCUMHOBSIBAHETO,
OteopeHn Bpatn B KCYAC no Temata ,OcuHOBsBaHE", AETCKM MpasHvuM u 61naroTBOPUTENHU
MHULMATUBKN Ha OCMHOBEHM M OCMHOBUTENW M Ap. Llenta Ha Te3n aenHoCTH Halr-o6LWo e:

* WHdopmrpaHe 3a CbLLHOCTTa Ha OCMHOBSIBAHETO, KaTO Bb3MOXHOCT 3a AeuaTta, SUWeHu oT
poauTesnicka rpuxka Aia HaMepsaT CBOe CEMENCTBO;

» [peoponsiBaHe Ha HeraTMBHUTE OOLLECTBEHM Harnacu, npeapasCbAbUn U CTPaxoBe, CBbP3aHn C
npoueca no OCUHOBSIBAHe;

* HacbpyaBaHe Ha TONEPAHTHO OTHOLWEHME KbM OCMHOBEHW, OCUHOBWUTENM W POAUTENW,
OCTaBsALLM AeLaTa CU 3a OCUHOBSIBAHE U T.H.

«  OTKpWTO AWCKyTMpaHe Mo ropewy TemMu, KaTo TaHaTa Ha OCMHOBSIBAHETO, Pa3CMHOBSIBAHETO U
Ap.

AKTMBHa ponsi B OCbLUECTBABAHETO Ha AEMHOCTMTE MMa HedopManHaTa OOLWHOCT Ha KaHauzart-
OCVMHOBWUTENM, OCMHOBUTENU U TexHUTe Aeua, KoaTo be cb3gadeHa B pe3ynTaT Ha AbAroroauviuHaTta
aenHoct Ha KCYZC B Tasu nocoka. PoauTenckarta rpyna Ha ocuHoBuTenuTe dyHKUMoHnpa ot 2009 r. u
NHTEepeca KbM Hesl He e Hamansan npes3 roguHute. ToBa AaBa Bb3MOXHOCT Ha OCUHOBUTENM C Be4ye
nooTpacHann Aeua Aa OKa3BaT MOAKpena, Aa AasaT MOJMIOXKUTENEH MpUMep, Aa CnoAensT OnuT CbC
ceMeincTBaTa, KOMTO TembpBa TpbreaT no To3n nbT. MNpe3 2019 r. ca NpoBeAeHN Cecumn Ha TEMU: Mpe3
M. siHyapu 2019 r. - ,0O6obweHne 1 aHanu3 Ha paboTtata Ha rpynata npe3 M3MuHanaTa roguHa.
MN3roTBsiHe Ha nporpama 3a 2019 r." ¢ yyacTHuuUmM — 6 Bb3pacTHM U 7 geua; npe3 M. ¢espyapun 2019
r. — ,Teopusi Ha pasgenuTte — eMOUMOHaNHM 1 NoBeAeHYeCKk peakumu Ha geuata“, ¢ yyactHuum — 9
Bb3pacTHU M 5 peua; M. mapt 2019 r. — ,B3aMMOOTHOLLEHUSATAa B CEMENCTBOTO — POAUTENCKU POSN.
CeMeNncTBO C eanH poauTen. BTopo aete B ceMelcTBOTO”, B KOSITO Ca Ce BK/IOYMAM 8 Bb3pacTHU U 6
Aeua, M. anpwn 2019 r.: ,KoMeHTupaHe Ha npoektonpomMeHuTe B CK 3a npeMaxsaHe Ha Bb3MOXHOCTTA
[a Ce pa3CMHOBSIBA, KaKTO M Janv [a MMa MakKCcMManHa Bb3pacToBa pas/iMka MeXay OCUMHOBEH U
ocnHoBuTEN”, B KOSATO Ca yyacTBanu 8 Bb3pacTHu u 3 feua, M. Hoemepu 2019 r. - ,[posiBu Ha Hacunme
KaTo Bb3NMTaTENHWU MEPKM W arpecMBHO MOBEAEHME Ha AETETO M3BbH CeMeiHaTa cpefa”, C y4acTueTo
Hal0 Bb3pacTHu M 6 aeua. MNpe3 M. man 2019 r. ekunsbT oT LIOM, paboTew, no nporpama ,loakpena Ha
OCMHOBSIBAHETO"”, OpraHvM3Mpa W OCbLUECTBM AETCKM Mpa3Huk ,LLbpkenos geH” no vHMUMATMBA Ha
BAOO. B cvbututeto ce BKAOUMXa 22 Bb3pacTHM M 10 pgeua — ydyacTHMUM OT rpynaTta 3a
B3avMMmonomoul, coumaneH pabotHuk ot O3/, cneumanuctn ot KCYAC. MNpe3 M. centemBpu 2019 r.
cpewarta Ha rpynata ce nposege Ha 29.09.2019 r. B paMkuTe Ha uHMUMaTMBaTa Ha BAOO -
HaumoHanHu ceaMuumn Ha OCMHOBABAHETO, KaTo Ce AUCKyTUpa Temata ,,OCMHOBEHOTO AeTe U AeTcKaTa
rpaguHa”. Toct Ha rpynata 6e r-xa [laBnuHa MBaHoBa — yuuTen B [TbpBO YACTHO yuunuuie
JleoHopago Ja Buun”, rp. Pyce, ¢ yyactHuum — 4 Bb3pactHn n 4 geua. lpe3 M. gekemspn 2019 r. B
paMKUTE Ha MeceyHaTa cpewa Ha rpynata Ha 15.12.2019 r. e npoBedeHO KONeaHO TbpXEeCTBO C
yyactmeto Ha 12 peua u 14 Bb3pacTHM. Ha npa3HuMka 6e nokaHeH aHMMaTop, KOWTO npeBbpHa
npasHuKa B 3aMOMHSILLO Ce NpeXuBsBaHe 1 3a AeuaTa, U 3a TEXHUTE poauTenu.

Ycnyra ,Pa6ora c kaHaAnaaT—ocuHoBurenu”

MNpe3 2019 r. ca npepoctaBeHn 30 couManHW ycnyru Ha KaHAMAAT-OCMHOBMUTENW, KaTo ca
nposegeHn obLo neT 3aab/HKUTENHN 0ByYeHMs 1 B TSX ca ce BKIIYWIK 44 nuua.

Ycnyra  Ha6nrogeHue n noakpena Ha OCUHOBUTE/ICKUTE CEMENCTBA U TexHuTe aeua”

YcnyraTa e npefocTaBeHa Ha ABe Aela W TeXHUTE CEMEWCTBa — B eAMHUS Clyvalt ce noakpensTt
rpUMXXMTe 3a AETETO OT CTpaHa Ha HeroeaTa Malka, KOsiITO e noaana cbaebeH UCK 3a pa3CMHOBSIBAHE, C
MOTMBA, Ye He e buna nHdopMMpaHa 3a HEroB CEpUO3eH 34paBoC/IOBEH NpobneM, a B ApYrust - ekunsT
OKa3Ba MoAKperna Ha OCMHOBEHOTO AeTe W poauTenuTe My B npoueca Ha ajanTtauus, Cnef HerosoTo
OCMHOBaBaHe.



NMPOrPAMA 3A NOAKPENA HA NPUEMHATA IPM)XA HA MECTHO HNBO

MporpamaTa Lenu noakpena 3a pa3BUTME Ha MpUEMHaTa rpuxa, kaTto Han-gobpaTta antepHaTMBa
Ha HaCTaHsBaHETO B creuuanuanpaHn MHCTUTYUuM. OCHOBHWTE AEMHOCTM B TOBa HarnpaB/ieHVe ca
CBbP3aHN OCHOBHO C:

— [lpoMOTUpaHe Ha NpueMHaTa rpmxa B ObLHOCTTa, C Uen NpUB/IMYaHe Ha MHTepeC OT CTpaHa Ha
NOTeHUManHU KaHanaaTv 3a NPUEMHU poauTenu;

- KamnaHum 3a nonynsipysnpaHe Ha npuveMHaTa rpumxa, MHQPOPMAUMOHHM cpewn, CbbuTus,
obMeH Ha onuT, C Uen uarpaxxgaHe Ha nosioXKUTENHN OBLLECTBEHN Harfacu KbM NMPUEMHUTE poauTenu
N NpueMHuTe Aeua;

— Pabota c 0O6WHOCTTa Ha MPUEMHUTE pOAUTENM 3a PasBUTMETO Ha MpoduavpaHa npueMHa
rpwxa (cneumanusmpaHa npuemMHa rpuxa 3a Aeua C yBpeXaaHus, Aeua, XXepTBM Ha Hacunve wunu
Tpaduk, HenpuapyxeHu 6exaHum).

Mpe3 M. HoemBpu 2019 r. Ha TbpXXecTBO, nocnyyam 10-ua poxxaeH aeH Ha HAMI un
Bpb4YBaHETO Ha Harpaaute ,Cnacutenu Ha gercrBoto” B rp. Codpus, CHL ,ExkBunn6punym”
nonyuym Harpaga ,Cnacuten Ha AeTcTBOTO” B KaTteropus ,JleTcka opraHusauusa”, Kato
NPUMHOC 3a TOBa MMa M ekunbT Ha LIOMN c gbarorogvwiHata cu pa6bora B HanpasneHue
NMpueMHa rpmxa.

Kbm coumanHute ycnyrn Pabora ¢ kaHaupaT—npueMHu poautenn” n loaxkpena Ha
YTBbPAEHN MPUEMHU CEMEMWCTBA” He Ca HacoyBaHW MoTpebuTenu, Tbil KaTo AEeNHOCTUTE Ca
aHraxumeHT Ha OENNT kbm ObwmHa Pyce.

Ycnyra [Moakpena Ha geTe, Ha KOETO NpPeACTOM HacTaHABaHe B NPUEMHO CeMENCcTBo”

Mpe3 2019 r. KbM ycnyraTa He ca HacouBaHM Aeua, a AeMHOCTUTE NO HabnoaeHne 1 noakpena Ha
JEeLa 1 NPMEMHN CEMENCTBA Ca OCLLLECTBABAHN B PaMKUTE Ha ApYrn COLMANHU YCIyru.

Ycnyra CneunanvsvpaHa nogkpena Ha NpMEeMHO AeTe B NPUEMHO CeMeNCTBo”

Mpe3 2019 r. LIOMN pabotn no 18 cnyyas Ha NpMeMHM Aeula, KaTo 3a TpU OT TAX € OCUrypeHa
NOCTOsIHHA CeMeliHa cpea — eAHO AeTe € peMHTErpuMpaHo, a ABe ca OCMHOBEHM B Bbnrapusi.

MPOrPAMA 3A WUHAMBUAYAJTHA WU TPYMNOBA PABOTA C AEUA WU MINAQEXWH,
HACTAHEHM B PESUAEHTHU YCNIVITHU

KbM coumanHute ycnyrm  MuHavBuayanHa M rpynosa paﬁoTa C [Aella M Miagexxu,
HAaCTaHEHU B peE3NAEHTHU !CJ'I!I'M“ n ,,Oﬁyquue B YMEHUA 3a CaMOCTOATENIEH XXUBOT U
CcoLiMasiHa MHTEerpaiLma 3a €ella MU MNageXxu, npu HanyCKkaHe Ha chneuvaJjindvpaHa

MHCTUTYLINA, YCNyra OT pe3naeHTeH Tun, npueMHo CeMeNuCcTBO"” He Ca HacoYBaHu notpebutenu.

NMPOrPAMA 3A PABOTA C [AEUA C NOBEAEHYECKM NPOBJIEMU WU TEXHWUTE
CEMEWCTBA

Ycnyra .Pa6orta c geua c npo6nemMHo (OTK/IOHABaLWO ce) noBeageHue”

Mpe3 2019 r. He e Mano noTpebutenu Ha coumanHaTa ycnyra.

Ycnyra ,lleHTbp 3a NpaBa Ha AiellaTa B KOHTAKT U/ WNnU KOHMPIUKT CbC 3akoHa "

MNpe3 rogvHaTa couuanHata ycnyra e nonssBaHa OT eavH Mnagex KaTto pabotata e npekpaTteHa
rnopajn HeCbAENCTBME OT CTpaHa Ha CEMENCTBOTO U MO XeNaHWe Ha MalKaTa.

NMPOrPAMA 3A TMPEBEHLUMSA HA OTNAAAHETO OT YYWIMLLE. PABOTA C [ELA,
OTNAAHAJIN WJIN B PUCK OT OTNAAAHE OT YYWJIULLE N TEXHUTE CEMENCTBA

Ycnyra ,llpeBeHUMs Ha OTNafgaHETo oOT yuunuuie”
MNpe3 2019 r. He e MMano noTpebuTenn Ha coumanHara ycnyra.

HdeiHocT 5

~,OpraHusmpaHe u npoBexxaaHe Ha eWHOCTU U KaMnaHum 3a ¢oHaOHabupaHe”

MNporpamata 3a ¢oHaoHabupaHe Ha KCYAC BkniouBa yyactve B HnarotsoputenHute Koneged,
BenukaeHckn un MbpeoMapTeHckn basap be3 AHanor Ha CHL, ,ExkBunnbpuymM”; npuBnnyaHe Ha AOHOPU
3@ UeneBO CMOHCOpUpaHe, yyacTve B 611aroTBOPUTENIHW WHULMATMBKM, WHULMMPAHU OT ApYyru
opraHu3aumu, yyactue B obyuntenHanporpama ,.EKcnept” — nnateHn obyueHus 3a npodecnoHanmncTy.

Mpe3 2019 r. ekunbT Ha LIOM npoab/mku Aa e aHraxupaH cbC cbbupaHeTo Ha nnacTMaca v apyru
BTOPUYHU CYPOBUHW.

EkvnbT Ha LOMM ce Bkntoun B 6narotsoputenHute 6asapu BMall Rouse ¢ n3paboTenn usgenus,

OCUrypsiBaHE Ha BbHLIHM YYaCTHUUM W AMPEKTHU npoaaxbu Ha 6azapa. CbC CbAEWCTBMETO Ha



CNY>XUTENUTE Ca OCUIYpsiBaHW KOHKPETHW AapeHus 3a notpebutenute Ha LIOMN ot mebenu u Bewm oT
paputenn. OT 4acTHW JapuTenn ca OCUTYpeHW CPeacTBa 3a HyXAuMTe Ha AeTe CbC cneunduyHu
noTpebHOCTK, C KOETO ce paboTu 3a pemHTerapumsi B poAHOTO My CEMENCTBO.

Ha 09.09.2019 r. cneunanuctn ot LOI kbm KCYAC — Pyce nposeaoxa oby4deHue Ha Tema ,,CvHAPOM
Ha pOAMTESNICKO OTUYXAEHWEe Npu Aeua Ha pasgenenn / passeaeHu poautenn” no nporpama EKcnept Ha
LLOIN - KybpaT, B KOETO ca y4acTBanu 6 cneumanuctu.

LUOMN uHuummpa papeHve npe3 M. gekemBpy 2019 r. 3a Hyxaute Ha notpebutenn M Ha
coumannute ycnyrmn Ha CHU , EkBunubpuym” Ha 6oum ot ,,Opraxmum” B pa3mep Ha 950 kr.

CbC cbaencTBMETO Ha ekmna Ha LIOM Bcuukm aeua Tpute coumanim ycnyrm Ha KCYAC nony4dmxa
PoxxaecTtBeHCkM KyTum upes ,,Onepaums PoxaectseHo aete" Ha CapyxxeHue ,,[lyHaBCKO cusiHue".

Ot onepaumns ,lnoweHo Meye” npe3 M. gekemBpu 2019 r. 3a noTtpebutenute Ha LOIM ca
noJsly4eHn nogapbuy 3a BCUYKK aeua.

OeiHocT 6
,OKa3BaHe Ha eKCnepTHa nogkpena Ha Apyry AOCTaBYMLIM Ha couManHu ycnyrmn”

Cneunanuctu ¢ onut ot KCYZC ca ce yTBbpANAM KaTO Npe3eHTaTopu, 0byuntenn n cynepsusopm
N Ca KaHeHM OT ApYrn opraHn3auum 3a okasBaHe Ha eKcnepTHa noakpena u o0bydeHus.

Mpe3 2019 r. cneunanuctn ot LOM kbM KCYAC npogbmkaBaT Aa OKa3BaT eKcnepTHa noakpena
no npoekt ,lMpuemn me 2015%, cduHaHCMpaH OT onepaTuBHa nporpama ,Pa3suTve Ha 4oBewKute
pecypcu”, cbduHaHcMpaHa OT EBponeiickma cbio3 4ype3 EBponelickus coumaneH ¢oHA, CbrnacHo
porosop N2 2017-021 ot 27.03.2017 r., ckntoveH Mexay CHL ,,Ekeunnbpuym” n ObwmHa Cunucrpa.

OenHocT 7

LfoaabpxaHe Ha e(peKTUBHA NapTHbOPCKa Mpexxa”

OcHoBHM paboTHM MNapTHbOpM Ha ekuna Ha UOM ca: aupekums ,CouvanHo nognomaraHe" —
Pyce/otaen ,3akpuna Ha geteto", PACI, YMBAJ ,KaneB” — Pyce, LIMN3 — Pyce, AOLUN3, OMJ1 v ap.

Ha 10.01.2019 r. 6e npoBeaeHa paboTHa cpella ¢ npeacrasutenn Ha ObwmHa OMypTar 3a obMsiHa
Ha onNuT Npu NpeaocTaBsHUTE coumannHm ycnyr ot CHU ,Ekeunnbpuym” n B ObwmnHa OmyprTar.

Ha 15.02.2019 r. pbkosoguten LIOIM n cneumanuct ot LOIMN yyacTtBaxa B opraHusunpaHa ot PACI
paboTHa cpella Ha coumannHute ycnyru LIOIM B O6nact Pyce.

Ha 15.02.2019 r. gBama cneuunanuctn ot LOM n UPAY yyactBaxa B WMH(MOpMaUMOHHA cpella
»,Bb3MOXXHOCTM 3a MN1aAeXKo A06poBONYECTBO” Ha capyXeHue ,BaobxHoBeHue".

Ha cemnHap B Bykypewy oT 16 — 19.04.2019 r. ncuxonorsT oT LIOMN WHa Pagkosa npeacrasn HMA
n nscnegsaHe Ha YHULIE® Bwnrapus Ha Tema ,EdekTy BbpXy AeuaTa, OCTaBEHU OT poauTesnu, KOUTO
paboTAT M XMBESIT B Yy)kOMHA" 1 Cnydyal OT npaKTuKaTa.

Ha 24.04.2019 r. 20 yyeHuMum oT 5 knac Ha Ml ,Baba ToHka” noceTuxa cneumannanpaHoTo
noMeteHne ,CuHsa ctas” no TexeH npoekT. Cbava MeaHoB oT POC pa3sicHM Ha geuaTta npasBHaTa
npoueaypa, a ekunbT Ha LIOM pas3kasa 3a AeMHOCTUTE MO MpeaoCTaBsiHeE Ha couManHaTta yciayra no
WaasL 33 AETETO HAYUH.

Ha 09.05.2019 r. pwkoBoguten LOIN y4yactBa B AUCKYCUCMOHEH opyM — OKyC rpyna,
AoMakuHcTBaHa ot PACM — Pyce, B u3nb/HEHWE Ha AenHocT A7: ,M3roTBsHE Ha ABE Ny6INYHM
NOJIMTUKN 3@ TPAHCrPAHUYHO CbTPYAHMYECTBO, MO efHa 3a BCSKa AbpXXaBa, OTHOCHO YNpPaBfEHUETO Ha
coumanHuTe obesleTeHns U CouManHM MHCMEKUMKM, KOMTO Lie M3non3saT Hal-aobpuTe npakTuku B
Aasete ctpaHn” no npoekTt N216.5.2.065 ,MexaHn3bM Ha TpaHCrpaHWYHO CbTPYAHUYECTBO B obnactTa
Ha COUMANHOTO MOAMOMaraHe Ha MyNTUPErnoHanHo pasHuwe PymbHUS — Bbarapus” Ha ACH —
Bbnrapus n HaumoHanHa areHUmMs 3a nnawaHns U counanHa MHCNekums — PyMbHUS.

Ha 09.05.2019 r. pbkoBoauten LIOM u cneumanuct ,Coumanun aerHoctn” B LIOM yyacTtBaxa B
cpewa B PyceHckn yHuBepcuTeT C EkcnepTHa rpyna oT HauvoHanHaTa areHumsi 3a OueHsiBaHe M
akpegutTaumss C Uen OueHKa Ha cneuvanHocTute OT npodecMoHanHo HanpasneHue [legaroruka
(MpeayuynnuwHa M HayanHa yuywnuiiHa nefaroruka, HavanHa yuyunuwHa negarornka m uyxga esuk,
CoumanHa negarorvka, Kakto U CbOTBETHUTE MaruCTbpCku Nporpamm).

Ha 07.06.2019 r. cneumanuctn ot LIOMN yyacTtBaxa B opraHv3avpaHa oT [eunsua Bucet cpela c
NnpeacTaBuUTENM Ha COUMAnHU YCnyrn B Pyce, YUYMIMLLHM MCUMXOM03M U MefarorMyeckn CbBETHULM,
MKBITMH, 3a aa 06CcbasT HauMHKM 3a noaobpsiBaHe Ha CbTPYAHWYECTBOTO MOMEXAY HM 3a noakpena
Ha YSI3BUMUTE TUNHENIKBPMU.

Ha 25.06.2019 r. coumaneH pabotHuk ot LIOM, paboTmn no npoekTa, yyacTBa B 3aKNOUUTENHA
Kpbria Maca no npoekT Ha BYMBE ,[la BbpHEM MiaauTe Malku KbM obpa3oBaHuneTo” B rp. Codus.



Ha 03.07.2019 r. cneumanuct ,CoumanHn aemHocT” n ncuxonor ot ekuna Ha LIOM no nokaHa Ha
avpekTopa Ha CYEE, rp. Pyce, B3exa y4yacTve B negarormyeckym CbBET M Ce BK/IOYMXa B 06CbXAaHETO Ha
Kasycu, CBbp3aHu C pasnyHu npobnemMu B NOBEAEHWNETO Ha YYEeHULMN.

Ha 03.07.2019 r. B KCYAC Ha paboTHO nocelleHune 6axa koneru ot HIMO ,KoHkopausa” - Codus, kaTo
no BpeMe Ha cpewlata be cnogeneH onuT Npu NpeaocTaBsHe Ha coumanHuTe ycnyrm LOM n LPAY.

Ha 11.07.2019 r. ekunsbT Ha LOM — Cunuctpa nocetn KCYAC ¢ uen obMsaHa Ha ONUT M OKa3aBaHe Ha
eKcnepTHa noakpena Ha pbkoBoauten LIOM no OTHOWeHMEe Ha AeMHOCTTa M ynpaB/ieHMe Ha ycnyraTta
Lort.

Ha 16.07.2019 r. ekunbTt ot LOI, pabortew Ha HmBO AlK, ocbuectsn paboTHa cpewa cC
koopanHaTtopa Ha 3KLU u cbCc coumanHus paboTHuk Ha YMBAJ1 ,Kanes” — Pyce B lMbpeus B Bbnrapus
CeMeeH MHTEepaKTMBEH LeHTbp ,,B cBeTa Ha paHHOTO AeTCTBO”.

Ha 28.08.2019 r. cneunanuctn ot LIOMN npucbcTBaxa Ha cbbutneto et roaMHn Hanpeabk C AeuaTa
n MmnagexuTte ot ,Bapa"“, ,Hagexaa® u ,J1l060B", opraHu3npaHo OT capyxeHusita ,Eksunubpuym™ un ,Jete
1 NPOCTPaAHCTBO" C N06E3HOTO AOMAKMHCTBO Ha McTopuyeckust My3en.

Ha 02.10.2019 r. counanHu pabotHmum ot LOIM B3exa y4yactTme B  WHUUMATMBA,
nocnyyai MexxayHapoaHUs AEH HA HEHACUMETO — 2 OKTOMBPM, MO MOKaHa Ha bbnrapcka acoumaums Ha
coumanHuTe paboTHUUM M NpodhEeCMOHANHOCMOHANHO HanpaBneHue ,CoumanHn AermHocTM” B PyceHcku
yHuBecuTeT B PyceHCcKkun yHuBepcuTeT ,AHren KbHues" — Pyce.

Ha 09.10.2019 r. e ocbuwectBeHa paboTHa cpela c KoopanHatopuTe no npoekt N2BGO5M90P001-
3.006-0001 ,MoBuwaBaHe Ha KanauuTeTa Ha CAyXutenute B cdepaTa Ha 3akpunata Ha AETeTo,
coumanHuTe yciyrum 1 coumnanHoTo nognomMaraHe”, puHaHcmpaH ot Ol ,Pa3BuTne Ha doselkuTe pecypcn”
2014 — 2020, cbduHaHcupaHa oT EBponeinckusi cbio3 Ypes EBponeiickus coumaneH hoHa,.

Ha 08.10.2019 r. Hatanna MwuxainoBa n Masi 'posgaHoBa OT YHuued npoBegoxa okyc rpyna c
ekuna Ha LIOI ¢ uen npoy4yBaHe 3a KapTorpadupaHe Ha paboTewuTe B coumanHaTa cpepa 1 CBbp3aHUTe
CeKTopu C ornea pa3paboTBaHe Ha NMbTHA KapTa 3a M3rpaxxaaHe KanauuTeT U noakpena Ha paboTelwmTe B
Tasu coepa.

Ha 22.10.2019 r. pbkoBoauTen LIOM npucbCTBa Ha NpeACTaBAHETO Ha Hal-HOBOTO M3[aHMEe Ha
~EKBUIMBpUYM", nocBeTeHO Ha Aeuata oT MOrnavHO, HacTaHeHW npean Manko noseye ot 10 roavHu B
MbpBUSi LEHTBHP OT CEMEeH TUM B CTpaHaTa. ABTOp Ha KHWXKaTa ,Manka ncropus 3a nobosta” e Hagexaa
MetpoBa. CneunaneH roct Ha cbbutmMeto 6e a-p EneoHopa Jlnnoesa — npeacepaten Ha [bprkaBHaTa
areHuuMs 3a 3aKpuna Ha AeTeTo.

Ha 12.11.2019 r. cneumnanuctn ot LOIM yyactBaxa B cpewa, opraHusupaHa ot HM/[, OTHOCHO
aKTyaslHM acnekTu Ha coumanHaTa nonutuka B bbarapus, kacaewm npaeata Ha AeuaTa.

Ha 28.11.2019 r. Ha paboTtHO noceweHne B KCYAC 6gaxa CHL, ,Boxypute” CbBMEeCcTHO ¢
npeacTaBuTeNn Ha napTHbopa MM KOromsToyeH yHMBEpPCUTET 3a NPUIoXHM Haykn [XAMK/, ®uHnaHaus,
no npoekt N9BGO5 M90P001-4.003-0021-C01 ,NEETSLAB MeHTOpPCTBO 4pe3 WHOBaUMW — MUCKUS
Bb3MOXHA"” C uen 3ano3HaBaHe C npepoctaBsaHuTe ot CHL ,ExkBunnbpuym” coumanHu ycnyrm n gobpu
NpaKTUKK, NpunaraHn B paboTtaTa C Aeua M MAaAexu OT ysa3BMMKM rpynin. Mo CbluMs NPOEKT e nposeaeHa
M Kpbrfia Maca € y4acTueTo Ha ABaMa npeacrtasutenu ot LIOMM.

OenHoct 8

~MNHdopMauusa n nyébnmuHocr”

WHdopmaumns 3a  ycnyrute, npegoctaBsaHn ot CHLU  ,EkBunubpuym™ ce cbabpxa B
nHdopMaLmMoHHaTa 6pollypa Ha opraHusauusita. B caita Ha CHLU ,ExBunubpuym" ce nybnukyeaT
NpOeKTN, MHALMATUBK, FTOAULLHM OTYETU, HOBMHK, a Ha cTpaHuuaTa Ha KCYAC BbB ¢heicdyk TekyLlo ce
M3Hacs MHGOpPMaUMsl U Cce KOMMpaT BPb3KM KbM Nybnnkaumm 3a AeMHOCTMTE Ha ycnyrute. PaspaboTeHu
ca pasnuMyHn 6pollypu, OTpassiBaly pasHOPOAHMTE acnekTU Ha AeMHOCTTa, KOUTO MoraT Aa 6baat
HaMepeHW Ha pelenuusaTa, KakTo 1 ce pasfasaT Ha 6asapute u npu CbbuTUs.

AeiHocT 9

»MOHUTOPHUHI HA AENHOCTUTE U pe3synTaTurte”

MOHUTOPUHIBT Ha AerHocTTa Ha KCYAC ce ocblyecTBsiBa, cbrnacHo Mpoueaypata 3a BbTpelleH
KOHTPOS Ha AO0CTaB4YMKa, a Cblo Taka OueHKa Ha pUCKOBETEe, MpomsTuyalum oT cpeaata (Puckosute
dakTopn ce pasgenaTt Ha age obnactu: ,HebnaronpusiTHM akTopy MO OTHOWEHWEe Ha 34pase,
CcurypHocTt u 6e3onacHoct” 1 ,,HebnaronpustHu dakTopu, BAMsEeWN Ha onepaTneHaTa pabora®).

B Hauyanoto Ha BCsSka rogMHa ce nposexaaT (OKyC - rpynn C KAWEHTU, YMUTO YCIyrn ca
NpuKIlouMnn. TaxHaTa uen e aa ce Npoyyy HMBOTO Ha YAOBETBOPEHOCT M Aa Ce MNosyyaT npenopbKy



N npeanoxeHus 3a nogobpsisaHe Ha paboTaTta Ha ekunuTe U yCnoBusTa NpW nNpeaocTaBsHE Ha
ycnyrure.

Mpu npuKkNtoYBaHETO Ha Bcekn cnyyan B LIOM Bcuykm noTpebutenn nonbnBaT aHKETa 3a obpaTHa
Bpb3ka. ExxeMeceyHo ce M3BBPLUBA M NPOBEPKa Ha AocveTaTta Ha noTpebutenuTe.

MeTogonorusTa Ha AOCTaBYMKa 3a paboTa no Ciyyai BKIKOUBA OLIEHKA Ha Hanpeabka Mo K04OoBM
nHAMKaTOpU B 6 06bnact Ha 61aroCbCTOSIHMETO Ha AETETO M CEMEMCTBOTO. Tasu OuUeHKa ce Mpasu
HAKOJIKO MbTW B Mpoueca Ha NpeaocTaBsHE Ha yCnyrata U pesynTaTtute ce aHanuaupat. ToBa € HauuH
3a uncdpoBO U3MepBaHe Ha NPOMEHUTE U NpeLeHKa AO0KOSIKO e edeKTUBEH NaHa 3a NpefoCTaBsHe Ha
yCnyru.

KOHTponHWTE AENHOCTWN, CBbP3aHM C OpraHM3aumsaTa Ha AEMHOCTTa, BKIOYBAT: EKUMHU CPely Ha
lpynaTta 3a ynpasneHue Ha CHLL ,EkBunnbpuyM", exxeceAMNUYHN eKUNHWU Cpewum Ha nepcoHana Ha LIOr,
npocneasiBaHe M3Mnb/IHEHUETO Ha CNy)XebHUTe 3aab/DKEHUS U CNa3BaHETO Ha TpyaoBaTa AUCUMMIIMHA
OT MepcoHana, KOHTPOSN MO CrasBaHETO Ha paboTHaTa aHraXxvpaHocT Ha cnyxwutenute ot LOM
(MeceyeH oT4yeT 3a MNOCTUrHATKM pe3ynTaTh Mpu MNpefocTaBsHE Ha CouManHuTe ycnyru, ceaMUyHo
nnaHvpaHe).

E>xxemeceuHo ce m3rotes un npepoctass Ha ACI — Pyce cnpaBka 3a KanauuMTeTa M HaTOBapeHOCTTa Ha
ycnyraTta, KakTo 1 CTaTUCTMKa U TEXHUYeCKM oTyeT 3a OblumHa Pyce — Ha TpuMeceuue.

Ha 28.03.2019 r. B KCYC 6e mn3BbplieHa nnaHoBa nposepka oT ObnactHa avpekumns no 6e3onacHoCT
Ha XpaHuWTe — Pyce C uen cna3BaHe Ha XWIMEHHWTE W3NCKBAHUSI Ha [AEWCTBALOTO 3aKOHOAATENCTBO.
3aKkoYeHNEeTO B A0OKIaa 3a M3BbpLUEHaTa MHCMeKuus e, ye obekTa CbOTBETCTBA Ha M3UCKBaHWSATa Ha
AENCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

Ha 31.05.2019 r. n 05.06.2019 r. B LIOMN 6e n3BbpLueH MOHUTOPUHT OT OblmHa Pyce Ha aelHocTMTe B
coumanHuTe ycnyru.

[o kpas Ha M. tonn 2019 r. e ocbluecTBsIBaH nepuoanyeH MOHUTOPUHI OT ekun Ha ObwmHa - Pyce no
npoekT Ha O6wuHa — Pyce ,PeMOHT, npunaraHe Ha Mepku 3a eHepruiHa edeKTUBHOCT M MepKu, Cbr.
Hapenba N24 3a poctbn Ha cpega B KoMnnekc 3a coumanHu yciyrv 3a feua v cemenctsa”. MNpes M.
HoemBpu 2019 r. e ocbwecTBEH MOHUTOPUHI OT ekun Ha ObwwuHa Pyce u rp. Codusi NO NpoOeKT Ha
O6bwwmHa — Pyce ,PeMOHT, npunaraHe Ha MepKK 3a eHepriHa eekTUBHOCT U Mepku, cbrn. Hapeaba N4
3a 0CTbN Ha cpeda B Komnekc 3a coumanHn ycnyru 3a geua u cemeincrea”.

Ha 22.11.2019 r. B LOMN 6e npoBeaeHa npoBepka Ha MACTO — HabntogeHue Ha AedHocTM oT MHa
leopruesa — rn. ekcnept B otaen ,Coumanyu aenHoctn”, Aupekums 3CA, u MepraHa Mawesa- CT. ekcnepT
B otaen ,,CoumnanHu aeriHoctn”, Anpekums 3CA, B O6wmHa Pyce.

Ha 11.12.2019 r. 6e wm3BbplieHa nnaHosa uHcnekuuss ot ObnactHa aupekums no 6e30nacHOCT Ha
XpaHute — Pyce oT BexgeTnH TapakumeB — CT. uHcnektop v a-p CeBruH TaTaBanb — CT. MHCMEKTOP Mpu
OOBX — Pyce, BbB Bpb3ka € nnaH 3a 2019 r. Len Ha npoBepkaTa e cnasBaHe Ha XUIrMeHHW U3MUCKBaHUS Ha
[AENCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO. HanpaBeHo e 3ak/oyeHne, Yye 06ekTbT € B CbOTBETCTBUE C U3NCKBAHUSTA
Ha AeMCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

MpoekTH, B KOUTO y4acTBaT cCneumaamcTy oT exuna Ha LIOMN

CHL, ,EkBnnubpnym” 6e naptHbop Ha ObwmnHa Pyce npu peanuanpaHeTo Ha NpoekT ,MHTerpupaH
noaxoa Ha obwuHa Pyce 3a nHTerpaumst Ha poMuM U Apyrun ysa3suMK rpynu Ha TepuTopusita Ha O6LMHK
oT obnact Pyce", a cneumanuctm oT ekuna Ha LIOM ocbllecTBuxa AENHOCTM B HanpaBfieHue
~3Apaseona3saHe” n ,,O0bpasoBaHne”, peanuaupaHuM Ao Kpas Ha M. anpun 2019 r., KoraTto NpoOeKTbT
MPUKIIOYN.

09.01.2020 r.

U3roteun: [. MunaHoBa —
pbkosoauten LIOr
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