rOAVLLEH [OKNAL
HA COLMAJTHATA YCNYTA PESUAEHTHA FPVKA 3A [IELIA U MJIALEXXU C YBPEXXAAHMS
,PO30OBATA KbLLA” KbM KOMIMJIEKC 3A COLIMAJTHWU YC/IYTU 3A AELIA U CEMEACTBA
(KCY[C) — PYCE 3A 2021 r.

Capy>xeHue ¢ HectonaHcka uen (CHU) ,ExkBununbpuym” e nuueH3nmpaH AOCTaBuYMK Ha COLMAnHN yCiyru
3a geua u npegocrass 10 coumnanHu ycnyrm B rp. Pyce v rp. bana. 3a coumanHata ycnyra Pe3naeHTHa
rpuxa 3a geua um mMnagexu c yspexaaHusa (PrAMY) ca v3gageHun: yaoCToBepeHue 3a perncrpauus B
AreHums 3a coumanHo noanomaHare (ACI): N2 00191-0006 — 3anosen N9P1-235/14.06.2018 r. u
nuuen3 ot AKCY N J1—- 3129 — 257 ot 31.05.2021 .

CapyxeHnueto e peructpuvpado no 3HOJTHL, ¢.a. N2826/2004 r. n ot 2010 r. e npeperncrpMpaHo B
obwectBeHa nonsa - YaocrosepeHue N2011 / 28.09.2010 r., byncrat: 117622997.

OCHOBHA MUCHA HA CHLI “EKBWINEPUYM":

e PasBMBaHe ¥ YTBbp)XAABaHE Ha €AVMHHO (PU3MYECKO U [IyXOBHO JIMYHOCTHO Pa3BUTUE U
OTKPMBATESNICKM [IyX, OCHOBAHO Ha AVMHAMWYHO MPEXUBSIBAHE HA €CTECTBEHUS CBAT, KaTo
Ba)XE€H KOMMOHEHT OT 06pa3oBaHMETO Ha AelaTa W KIoYOB acrekT OT CaMOCb3HaHMETO
Ha Bb3pacTHUS;

e CouvanHa nogkpena u obpasoBaTefiHa pexabunuTauMsi 3a YKpernBaHe Ha NUYHUTE
pecypcv M HacbpyaBaHe Ha €eHTycMasbM 3a 6bgeleTto. CApyXEHMETO ce CTpeMu Aa
npuo6LUaBa KbM LIEHHOCTUTE, LENUTE U AEMHOCTUTE CM Aeuad, MIaan Xopa U poauTenu
OT OBLIHOCTM U FPyNnu B HEPABHOCTOMHO COLIMASHO M MaprHanM3vMpaHo MosoXeHNe.

e [lpenoctaBsHe Ha coUManHU yCnyrv 3a [eua, MNafieXXu U CEMENCTBA B PUCK, aKTUBHO
yyacTtue B pecpopmaTa Ha rpuxaTa 3a Aeua B bbnrapusi.

BEHE®OULIMEHTWU HA YCJIYITUTE B PrAMY

Mpe3 2021 roguHa noTpebutenn Ha coumanHute ycnyrmu B PIAMY ca:
e Jlnua po 18-roauvwHa Bb3pacT (4eua), 3a KOUTO A0 MOMEHTa Ha HaCTaHsIBaHETO UM B
LUHCTAMY HsiMa Bb3MOXHOCT Aa 6bAaT OTriexaaHn B 6M0I0rMYHOTO UM CEMENCTBO, B
CEMENCTBOTO Ha 61M3KN U POAHWMHU UK B MPUEMHO CEMENCTBO;
e Jlnua ot 18 po 29-roavwiHa Bb3pacT (MNagexu), 3a KOMTO He € Bb3MOXHO Aa bbaaT
NoAKpeENneHn B CEMENCTBOTO MM Aia BOAAT CaMOCTOSITENIEH HAYMH Ha XKMBOT.

OEVWHOCTU U PE3V/ITATU

CounanHata ycnyra PIIMY ce npenocraBs Cbr/1aCHO YTBbpPAEHUTE HOpPMaTUBHU M
MEeTOANYECKN U3UCKBaHUA, NPOrpaMuUTe U NOJIMTUKUTE HA AOCTaBUYMKa.

[eliHocTuTe ce peanusupaT CbrnacHo [leTaMnuaupaHa nporpamMa 3a YhpaBfeHWe Ha CcouuanHuTe
ycnyrmn B KCYAC — Pyce, npeactaBeHa npu npoBexaaHe Ha KOHKypca 3a AocTaBynk Ha ObwmHa Pyce,
KaKTO M CnpsMo exeroaHus MNnaH 3a pasBuTe Ha yCiyrute u rpadvk Ha akTyanusvpaHuTe AEeMHOCTH,
KOMTO Ce M3roTBA Mpe3 M. siHyapu M OTpa3siBa NMPOMEHMTE BbB BbTPELIHATa M BbHLIHATA Cpeaa Ha
ycnyraTa.

PeiHocTt 1

,OpraHM3aumoHHO uarpaxpaaHe Ha PrAMY koM KCyAC”

M3roTesHe Ha oguweH nnaH 3a pa3suTtue Ha PIAMY; lnaH 3a pa3BuTue Ha nepcoHana Ha PrAMY;
AHanus3 Ha pucka: HebnaronpuaTHU (HakTopy NO OTHOLIEHWE Ha 34paBe, CUrYpHOCT M 6e30MacTHOCT B
PrAMY; AHanu3 Ha pucka: HebnaronpusiTHM akTopn 3a pabotata B PrAMY; T[poueaypa 3a
yrnpaBJsieHMe Ha KpuU3MCHO nosegeHve B PIOMY; lperneg v akTyanusupaHe Ha WHAMBUAYANHUTE
OueHKM Ha pucKka Ha nNoTpebuTenuTe n Mepku 3a NpeaoTBpaTsBaHe.

Te3n AgeHOCTM ca peanuanpaHy B Hadanoto Ha 2021 r. Mpe3 M. siHyapu 2021 r. 6sxa M3BbpLUEHK
aTecTaunm Ha nepcoHasna, KoMTo ca 4acT OT NMoSMTUKaTa Ha AOCTaBYMKa 3a YrpaB/ieHNEe Ha YOBELLUKUS
pecypc U UMaT 3Ha4YeHne 3a roAMLWHOTO CTpaTernyecko niaHnpaHe.

AenHoct 2

,06yuyeHns Ha nepcoHana 3a pa3BuTue Ha npodecMoHanHUA KanayureTt”

[leHOoCTTa e CBbp3aHa C MJIaHMPaHETO U NPOBEXAAHETO HA BbBEXAALLM M NoaabpXKalm obydeHus 3a
noBuwaBaHe Ha nNpodecnoHanHMa KanauuTeT Ha Cnyxutenute. B HayanoTo Ha BCsKa KaneHaapHa
roavMHa ce u3rotesa lnaH 3a pa3sBuTve Ha NpodecMoHanHUs KanauuTeT Ha nepcoHana B PIAMY kbM
KCYC, koiTo ce cneaBa.



AenHoct 3
,CynepBu3usa Ha nepcoHana”

pynoBuTe cynepBu3um 3a ekuna Ha PrAMY kem KCYOC - Pyce ca nnaHupaHu, CbriacHo
HOPMaTUBHUTE WM3UCKBaHUS M ca 4YacT OT [naHa 3a pa3BuTME Ha NpOodecHoHaNHUA KanauuTeT Ha

nepcoHana.

Ha 25.02.2021 r. B PIAMY 6e nposeaeHa 3apaBHa 6ecefa Kacaelwla 34paBOCTIOBHOTO
CbCTOSIHME W MPEBEHUMS Ha CTOMAalLHO-4YpeBHM 3abonsBaHWs OT neauatbpa A-p H.
[vkoBa

Ha 28.05.2021 r. pbkoBoautensat Ha PIAMY B3e yuyactve B passiCHUTENEeH ceMuHap,
npoBedeH B €eNleKTpoHHa cpeda Ha Tema: CruMmynupaHe 3anaraHeto Ha KCO
(kopnopaTuBHa couuMasniHa OTrOBOPHOCT), AEWHOCTM U BbBEXAAHE Ha MHCTPYMEHTU 3a
oueHkaTa UM (B C/ly4all Ha HanMuvMe Ha TakvMBa) NMPW Cb3AaBaHE Ha MAPTHbLOPCTBA
Mexay AbpXXaBHW/OBLWMHCKN CTPYKTYPU 1 NpeacTaBuTeny Ha busHeca.

Ha 31.05.2021 r. pbkoBogutenat Ha PrAMY, 3aegHoO C MeauuMHcKaTa cectpa u
KWHe3uTepanesTa B LEHTbpa, B3exa y4yacTve B oOpraHu3upaHata oT HauuoHanHa
acoumaus Ha paboTelwmTe € xopa ¢ yBpexaaHms — HAPXY, cbBMecTHO ¢ obwmHa Pyce -
MHpOpMaUMOHHa cpewla Ha Tema ,Hagrpaxpawm obyyeHuss 3a cneuuanuctn ot
coumnanHata cdepa B obnactrta Ha ocurypsiBaHe Ha no-4obpo KayeCTBO Ha >XMBOT U
noaKperna Ha Xxopata C WHTenekTyanHu yspexaaHus". Cpewarta 6e nposeaeHa B
lonsamaTa KoHdepeHTHa 3ana Ha xoten [lyHas [Mnasa rp. Pyce.

MeauumHckaTa cectpa B PIIMY B3e yyacTue B OHMalH 0by4yeHue OopraHu3vMpaHo OT
ACIN no npoekT ,lMpoabmkasalla noakpena 3a AEUHCTUTYUMOHANM3aums Ha geuarta u
MiagexuTte” no onepatuBHa nporpama ,Pa3BuTve Ha 4voBelkuTe pecypcun. Llenta Ha
obyyeHneto 6e ydyacTHMUMTE da MOBULWIAT CBOWUTE KOMMETEHUMM OTHOCHO PaHHOTO
naeHTudbULMpaHe Ha npobneMn B pa3BUTUETO Ha AeuaTa, NPefoCTaBAHETO 34paBHU U
WHTErpupaHn 34paBHO - CoUManHU YCIyru, HaumHM Ha cbobllaBaHe Ha poauTenuTe 3a
yBpexaaHusi Ha AeTeTo.

MHavBuayanHute cynepeBuManM Cce NpoBeXaaT npu HeobxoaMMOCT — MO 3asiBKa Ha

CNYXUTENa Unn npeueHka Ha pbkosoacTBoTo Ha KCYAC - Pyce.

DAenHocTt 4
LJpenocrassHe Ha ycnyru B PFAMY kbMm KCYAC - Pyce”

Onuncanne Ha AEHHOCTHTE!
> OcHOBHM aertHocT B PIAMY ,,Po3oBaTa Kblua”:

J

I e T A

Ha 31.03.2021 r. 6e npoBeaeHa rpynosa cynepsusus B PIAMY ot H. MNeTposa.
Ha 22.04.2021 r. 6e npoBegeHa rpynosa cynepsusus B PIFJMY ot H. lMNeTposa.
Ha 26.05.2021 r. 6e npoBeaeHa rpynosa cynepsusus B PFAMY ot H. MNeTposa.
Ha 22.06.2021 r. 6e npoBeaeHa rpynosa cynepsusus B PFAMY ot H. MNeTposa.
Ha 26.07.2021 r. 6e npoBeaeHa rpynosa cynepsusuns B PIJMY ot H. lMNeTposa.

Ha 02.09.2021 r. B PFMY 6e npoBefeHa eaHa MHAMBUAYaNHa CyNnepBU3nS Ha YieH oT
nepcoHasna ot H. MeTpos.a.
Ha 16.09.2021 r. 6e npoBeaeHa rpynosa cynepsusus B PIJMY ot H. lMNeTposa.
Ha 18.10. n 19.10.2021 r. ncuxonora P. [eoprueBa npoBefe enHa rpyrnosBa M OCeEM
nHOMBMAYaANHW cynepBu3mnm no npoekt Ha ACI N2 BGO5M90P001-3.006-0001
.[OBMLLIABaHe Ha KanauuTeTa Ha CnyxuTenute B cdepata Ha 3aKpunata Ha OETETo,
coumnanHuTe yciyrn u counanHoTo nognoMaraHe", duHaHcmpaH ot OnepaTyMBHa nporpama
»Pa3BnUTHE Ha 4oBelwknTe pecypcn” 2014-2020, cbduHaHcMpaHa oT EBponenckus cblos
ype3 EBponenckusi coumaneH doHa - ,OcurypsiBaHe Ha cCrieumanvsvpaHa noakpena -
cynepBuauns 3a aencteawm CY™ no npoekt ,MoBuwaBaHe Ha KanauuTeTa Ha CNyXutenuTe
B cdhepaTta Ha 3aKpusa Ha AETETO, COUManHUTE YCIIyrn U COLMANHOTO noarnoMaraHe".

3a/10BO/ISIBAaHE E€XEAHEBHUTE MOTPEOHOCTM Ha [euata U MAAeXuTe - MOCTOSAHHA

rpuxa;

3a[10BO/ISIBaHE 34PaBHUTE HYXXAM Ha AeuaTta U MNajexuTe;
MNMcuxonornyecka nogkpena;

Bb3nuTtaTtenHu aeHocTy;

OB6yuYMTENHN AENHOCTY;

TepaneBTUYHN AENHOCTH;

MeavumHcKa pexabunutaums;

CoumanHo BK/OYBaHE.



B PrJMY ,Po3oBaTa Kbllia” MMa HacTaHeHu 12 aeua v mnagexu /4 geua n 8 mnagexwu/.

Mpe3 2021 r. ycnyrute B PIAMY ,Po3oBaTa Kblla” ce npeaocTaBsxa CbrnacHo [eTannuaupaHata

nporpama, npegocraBseHa Ha O6wmHa Pyce u MNnaHa 3a pa3sutne Ha ycnyrata 3a 2021 r., B cnegHuTe

HanpasfneHus:

ba3ucHu u 3apaBHU FPYKK:

[Jeuata n MmnagexuTte noay4vyaBaTt eXxegHEBHU MPkK, CbobpaseHn C nHAMBMAYaANHUTE UM NOTPEBbHOCTH.

OcurypeHu ca: 34paBOC/IOBHa W NUTaTeNHa AOMALLHO NPUroTBEHA XpaHa, NoaXoAsLwwo 061eKkno, MMYHMU

BELUM.

30paBOC/IOBHOTO CbCTOSIHWE Ha Aeuata W MiaaexuTe ce creau oT NUYHuS uM nekap a-p b. MiBaHoBa,

HabnogaBa ce OT MeauuUMHCKaTa cecTpa /exeaHeBHO/ n oT A-p [MKoBa — neamaTbp, KOATO BeAHBLX

CEAMMYHO, @ MpW HyXZa W Mo-4eCTo M3BbpLBa npernean Ha macto B PIAMY ,Po3oBata Kbuia”.

OcurypeH e pegoBeH NpueM Ha noaabpXXalumTe UM MeaMKaMeHTO3HWN Tepanuu.

e Ha 25.01.2021 r. C. A. 6e Ha 3bboneyeHne nog oblia aHecTe3uns B KNnHUKa ,Ceeta AnonoHus”- rp.
Pyce.

e Ha 22.02.2021 r. P. 6e Ha 3bvboneyeHne noa obwa aHectesns B KInHUKA ,CBeTa AnonoHua” rp.

Pyce.

Ha 10.03.2021 r. C. A. 6e uscneasaH 3a Xenvkobaktep nunopu. PesyntatsbT e oTpuuaTeneH.

Ha 11.03.2021 r. H. 6e Ha 3bboneyeHne B CTOMaToNOrn4yHa KavHuKa ,CBeTta ANOMoHUS" rp.
Pyce, noa oblia aHecTesus.

e Ha 15.03.2021 r. K. 6e u3cneasaH 3a Xenukobaktep nunopu. Pe3yntaTsT € oTpuuaTeneHx.

e Ha 29.03.2021 r. U. 6e Ha 3bboneyeHne B CTOMaToNOrM4YHa KnHuKa ,Ceeta AnonoHus™ rp. Pyce,
noa obLa aHecTesus.

e Ha 25.05.2021 r. Kp. 6e Ha 3bboneyeHne B CTOMATONOMMYHa KNNMHKUKA ,CBeTa AnonoHus™ rp. Pyce,
noa obLa aHecTesus.

e Ha 22.06.2021 r. C. A. 6e uscneasaH 3a Xenukobaktep nunopu. Pe3ynTaTtbT € MNONOXKUTENEH.
3anucaH e 3a npernea npy Cneunanuct raCTpOeHTEpPOsIOr B HAYaN0TO Ha M. HONN.

e Ha 02.07.2021 r. no noBoA racTpo-AyoAeHaNHN onnakeaHus 1 nonoxureneH Xennkobakrtep, C. e
KOHCYNTUPaH C racTpoeHTeposior. HazHayeHa e n npoBeAeHa Tepanus.

e Ha 10.09.2021 r. C. 6e c 06O Hepa3nonoXeHne, 3a4epBeHo MPo U xpema 6e3 Temneparypa.
MNpernefaH e n e HasHaveHa Tepanus. Cnea NPUKIIOYBAHE HA JIEYEHUETO U TpU AHU B A06po
0bwwo cbcTosHMe, Ha 20.09.2021 r. OoTHOBO € C BMCOKa TemnepaTtypa, 6e3 kawnuua u xpema.
HasHauyeHa e u nposegeHa Tepanus.

e Ha 02.09.2021 r. cnea nagaHe € KoNM4YkaTa No CTbNbUTe Ha BXOAA Ha KbLuaTa M cLeneHa Bexaa,
C. A. 6e TpaHcnoptupaH Ao CnewHa MeauumHcka nomow, kbM YMBAJT ,KaHeB”, kbaeto 6e
nperneaaH u paHata 6e obpaboTeHa. [lecTBUSITa Ha ekuna 6sxa CBOEBPEMEHHW W CbINACHO
pa3paboTeHaTa npoueaypa B LUHCTAMY 3a npeanpvemMaHe Ha MepKM Npu Bb3HUKHAN UHUMAEHT C
noTpebuTen Ha counanHaTa ycnyra.

e Ha 10.09.2021 r. ®. 6e c xpeMa, neko 3akawnsiHe, 6e3 Temnepartypa. lpernegaHa e un e
NPOBEAEHO NleYeHue.

e Ha 17.09.2021 r. C. A. 6e u3cnegBaH 3a XenukobakTep nNWIopw, cnen nNPoOBeAEeHO NeyeHue.
Pe3yntatbT e oTpuuaTeneH.

e Ha 17.09.2021 r. C1. . 6e Ha KOHCYNnTaTUBEH npernea npu cneumanuct Hedponor. U3neasaHa e
KpbBHa KapTuHa, ypea 1 ypuHa. Pesyntatute ca B HopMa.

e Ha 20.09.2021 r. WN. 6e c TemnepaTypa, 6e3 kawwnmua, C eaHo No-psiaKko nsxoxaaHe. lNpernegaHa
€ 1 e NpoBeaeHa Tepanus.

e Ha 22.10.2021 r. M. e npeocBugeTencrsaH no AokymeHTtun ot TEJIK.

e Ha 24.11.2021 r. a-p AukoBsa, negnatbp, KOHcynTaHT Ha CHL, ,,ExkBunnbpuymM”, n3sbpin nperneg
B PIAMY ,Po3oBaTa kbwa” Ha M., nopaau MoBULIEHA TeMnepaTypa, YeCTU peaKkn U3XOXAAHWUS,
6e3 noBpbLlaHe. CbBMECTHO C NNMYHKA Niekap Ha aeteTto — A-p b. MiBaHoBa 6e B3eTO pelleHune 3a
HeroBaTa xocnutanusaums. CbwmaTt geH Momyeto 6e npueto B oTaeneHue ,legnatpusa” Ha
YMBAJ1 ,KaHeB” C wu3npawawa avarHosa ,MHdekumosHa BMpo3a CbC CTOMALIHO-YpeBHA
nokanuzaums”. N3ebplueH e TecT 3a Covid — 19, konTo e oTpuuaTeneH. o BpeMe Ha NpecTos Ha
feteto B 60HMYHOTO 3aBefeHne, 6e OCbliecTBeHa opraHM3auums npu Hero Aa MMa NoCTOSIHHO
YfeH Ha nepcoHana, KoMTo aa ro obrpmxea. Ha 29.11.2021 r. M. 6e uanucaH ¢ nogobpeHue u ¢
Ar ,,Octbp napuHrnt”. Mpoabmkasallata Tepanus 6e n3nbaHeHa CTPUKTHO OT nepcoHana.

e Ha 05.11.2021 r.®. e npeoceuaeTencreaHa no AokymeHTn ot TEJIK.



e Ha 15.11.2021 r. C. A. 6e Ha 3bboneyeHre B CTOMaTONOMM4YHA KIUHKKA ,CBeTa ANoNoHUS" nog
obLla aHecTe3uns.

e Ha 26.11.2021 r. Ha K. 6e u3BbplIEeHAa WHTepBeHUMS OT cneunanuct — xupypr B YMBAJI
~KaHeB" - OTCTpaHsiBaHe HOKbTS Ha naneua Ha NieBMs Kpak nopaav BpacTBaHe HaBbTpeE.

AevHoctute B PIAMY u npe3 2021 r. ca wm3usno cbobpassiBaHM C M3BbLHPEQHOTO
NnoJiIoXKeHue M NpoTUBOENnMAEMUYHUTE MEPKM NO BpeMe Ha M3BbHpeaHaTa 06CTaHOBKA,
3apaav pucka ot 3apasa c Covid- 19.

e 3a geuaTta v MNaAeXuTe € OCUIYPEH NMPUEM Ha MMYHOCTUMYMAHTH - Yaii ,Luctyc”. Mpoabmkasa
npuemMa n Ha UMYHOYKpenBaLmsa MeamkaMeHT ,,Pnbyo”.

e T[lpe3 2021 r. oTHOBO 6e 3acuneHaTa Ae3vHdeKUMsTa Ha BbTPEWHWUTe noMelleHns B PrAMY
»,PO30BaTa Kblla” — nog, nnotose, wWwkadose, 6lopa, APLXKM Ha BpaTW, CTPOro CrasBaHe Ha
JIMYHAaTa XWUrMeHa Ha nepcoHana KakTo Ha pabOTHOTO MACTO, Taka M y AO0MA, MNOM3BaHe Ha
npegocraBeHmMte HM ot CHL, EkBunnbpuym npegnasHM cCpeactBa — Macku, pbKaBuuM,
[Ae3VH(EKTaHTM 3a pble, CTPOro CrnassBaHe Ha WM3UCKBAHUSTA MpW MPUroTBsSHE Ha XpaHaTa 3a
feuata u Mnagexute, pasCcuMnBaHETO M CaMOTO MM XpaHeHe. [pean Bnv3aHe B LEHTbpa
CNY>XUTenuTe NPOoAb/HKABAT Aa Ae3vHdeKunpaT pbuUeTe C1 C npenapaTuTe OCTaBeHW Ha BXOAQ,
cbbyBaT ce OT BbH W M3MON3BAT YeXIU U APYrU APexXun, He Te3u C KOUTO ca Aownu Ao paboTa,
KoraTto ca Ha cMsHa. B PIIMY e npegocrtaBeHa nanka C nMbjHa WHgopMauus, kacaewa KopoHa
BMPYC.

e OT M. aBryct 2021 r. B PIJMY e Ha3HauyeH ,ae3nHdekTop” /4oBeK OT nepcoHana/ no npoekT
LIaTpoHa)xkHa rpmxa +” Ha obwuHa Pyce.

e O6pa3soBaHue:
Mpes 2021 r. peuata C. /6 kn./, M. /5 kn./ n ®. /7 kn./, 3anucanm B OY ,MopaaH Moskos” — Pyce
ycnewHo 3aebplumxa ydebHata 2020/2021 r. B UeHTbpa 3a cneumanHa obpasosaTenHa noakpena
/UCOIN/ - Pyce, kbaeTo ce obyyasat. [euata Cr.4d. n Cr. 3asbpwmxa 10 n 9 knac 8 QY ,,l7lopp,aH
NoBkos”.
Mpe3 HosaTa yuebHa 2021/2022 r., peuata C., M. 3anucauu B CY ,MopaaH MoBkos, npoabmkasaT Aa
ce obyuasat B LUCOI - Pyce. C. e B 7 Knac ¢ pbkoBoauTen napanenka r-xa MurneHa CrosiHoBa, M. e B
6 Knac c pbkoBoauTen napanenka r-H PoceH Jumos. [eteto ®. e B 8 — 3anucaHa e B CY ,MopaaH
NoBkoB”, cneumanHocT ,COPTyepHU M XpaayepHW Hayku”, HO ce obyyaBa B M3HeCeHa napanenka B
LICOIN ¢ pbkosoauTen napanenka r-H KoHcraHTuH Koes.
[Oeuata Ct.[. - 11 knac n Cr. — 10 knac npe3 yyebHaTta 2021/2022 r. npoab/mkasaT Aa ca 3anvcaHn u
OVY ,MoppaHx MoskoB” - Pyce, KbaeTO NOM3BaT YCIYrUTE Ha PECYPCEH YunTe.

TepaneBTUYHM U cOLMANN3NPALLN AEUHOCTH:

C uen nonyyaBaHe Ha noAkpena OT pas/IMYHM Cheunanuct n no-gobpata MM coumanusaums u
nHTerpaums, npes 2021 r. eqHo AeTe e No3Bano BeAHbX ceAMUYHO ycnyru B [IHEBEH LUeHTHLp 3a Jeua
C yBpexaaHusa cegmmuyHa rpwka (AUAY Cr) ,Meuo lMyx”, a neT Mnagex — Cblo BEAHBX CeAMUYHO Ca
nocewasann [JHeBeH LEHTbP 3a MbJHONETHU Nnua C yBpexaaHusl. ObpaTHa Bpb3Ka 3a NOBeAEHMETO
Ha JeuaTa u MiagexuTe no BpeMe Ha npectos um B AUAY-CI ,,Meyvo Myx” n AUMJTY ce nony4yasa npu
BpbllaHeTo UM B PIAIMY OT cneuuanucra, KOMTO rv npuapy»aBa /06MKHOBEHO TOBa € MCUMX0Jiora Ha
coumanHaTa ycnyra/. TpaHCNOPTUPAHETO Ha Aeuata M MNagexuTe, MON3Bawy coumanHa ycnyra B
auny - Cr ,Meuvo Myx”, ce ocbluecTBsiBalle C TEXEH TPaHCNOPT — MUKpobyc, obopyaBaH ¢ nnaTdopma
3a KOJIUYKW.

EnHa peBoika nocewaBawe u npe3 2021 r. LleHTbp 3a coumanHa pexabunutaums u uHTerpaums 3a
He3psawm (LICPUH).

Tpy geua v eavH MNagex nonssaxa CbnbTCTBawa ycnyra AUAMY B O4Y ,,CnbHuo” - C., M., Kp. n ®.,
kaTto npe3 2021 r./. EproTepaneBT OT coumanHaTa yciyra nocewasa ,Po3oBata Kbla” n pabotu C
Aeuata u Mmnagexute. N npy yeTMpuMaTta 3aHMMaHMUSTa 3a TaKTUIHA CTUMYNAauns ¢ AONUP Ha pbueTe
[0 pasfiyHn No TBLPAOCT M pened MaTepum U Urpayvky, ca U3KIIYUTENHO NPUATHU U nonesHu. Mpu
®. n Kp. uenta e ga ce HaCbp4yaBaT U YCbBBLPLUIEHCTBAT YMEHMSATA MM 3@ CaMOCTOATENHO XpaHeHe, C
noakpenaTa Ha crnieumanucta. B npucbcTBMeTO Ha eprotepaneBTa ®. ce UyBCTBA CMOKOMHA M He ce
CbMpOTUBASBA, KOraTo M Ce MOCTaBST 3a4ayy 3a M3MbJIHEHME — [a Ce MyCHE OT CTOSIMSt A0 Hesl U
oTuae, BbpPBENKWU Hanpea, A0 ApYr Bb3pacTeH, Aa Cv NMoAnMpa YallkaTa C BoAa C pbKa M Ja nue Boga.
CneumnanuctbT ce BktouM aobpe M B ekunHata paboTa C KuHesuTepaneBTa B KblaTa 3a
NO3MUMOHMPaHe Ha BEPTUKaNU3aTop Ha CUHO cnacTuyHuTe deua M. mn C.



OcBeH C THAX, eproTepaneBTbT NpOBeAe M PyrnoBM 3aHUMaHMSA C APYrn Aeua W MIafexu, Kato
[AENHOCTMTE Ca HAaCOYEHM KbM CEH30pPHO TaKTWIHa CTUMynaumsa noa QopmaTta Ha urpu C gonup Ao
pasfiyHN MaTeEPUN U KOHCUCTEHLMM.

Ot 01.05.2021 r. wect ot mnagexute — H., K., B., C. A., . n Kp. nonssaxa couunanHata yciyra -
LleHTbp 3a KOMMIEeKCHO 06cny)KBaHe Ha nvua CbC 3ab0nsBaHUS B TOBa YMC/O C TeXKU 3abonaBaHus -
»,Ce30HM” KkbM 0bwmHa Pyce. MNocewenunsita 6sixa ABa NbTU CeAMUYHO MO NpeaBapuTENIHO U3roTBEH
rpaduk — He ce 3acmyaTt C Apyru noTpebutenu u ce peaysaT Mo ABaMa 3a e4HO nocelleHne. TaMm C Tax
3aHUMaHUSA npoBexaalle TpyaoTepaneBT. TPaHCMOPTUPAHETO Ha MNAdeXuTe ce OoCbluecTBsBalle C
MUKpOOYC ocurypeH OT coumanHaTa yciyra, NnpurogeH 3a MpeBO3BaHe Ha Xopa C YBpeXaaHus.
3aHumManusaTa ¢ W. n Kp. ce ocbluectBaBaxa noa gopmata Ha mobunHa pabota B PIAMY. MnagexuTe
non3gawy ycnyrata ce npuapyXaBaxa OT YOBEK OT MepcoHana Mo BpeMe Ha AEMHOCTUTE C TsX.
Ycnyrata npukioumn Ha 31.12.2021 r.

Hali-manko aBa MbTv CceAMUYHO (KOraTo METEOPOSIOrMYHNUTE YCII0BUSI MO3BONSIBAT), BCSKO OT AeuaTta /
MIIaAeXuTe ce n3BexaaT Ha pa3xodka OT OTroBapsLLMSA NEPCOHANHO 3a TAX Bb3pacTeH UK AexXypHaTa
Aeternefadka.

Mpe3 usnaTta roauHa nepcoHanbT NPOAbL/XKaBa Aa Ce 3aHUMMaBa C Aeuata nog gopmarta Ha urpw,
MecHW, YeTeHe Ha NpUKa3KK, rnefaHe Ha AeTCKU unMyeTa.

Pexabunutauyus:

N npe3 2021 r. KMHE3MTEpaneBTbT B KbliaTa MPOAL/MHKM AEMHOCTTA CUM WM M3BbPLUBA €XeAHEBHA
pexabunutauus Ha feuaTta U MIAAeXuTe, Hy>XAaewu ce OoT rnogrnoMaraHe Ha ABUraTeslHoTo UM
pa3BuThe. PexabunuTtaumsta ce nposexaa Tpu mbTy ceammyHo npu Kp., C.,, M. n C. A. Ha C. 1 M. um
ce npwnarat ApeHaXKHW Macaxu U no3uuun, No3nLOoHUpaHe Ha BepTukanusatop. MNpu Kp. ce npunarat
rMaBHO MacaXkv Ha AOSMIHUTE KpanHWLUM, CTPEYMHT, NMOCTaBsSHE Ha LWUMHM Ha KpakaTa M NO3ULMOHUpaHe
Ha BepTukanu3aTop. [pu ocTaHanuTe deua pexabunutaumsaTa e nNo AsBa MbTU CEAMUYHO - MAcax Ha
AOMHW KPaWHWUM, CTPEYMHr, O6LIOpa3BMBalLM M aKTUBHM YMpaxHeHusl. Pexabunutaumsita Ha CT.
Mpoab/mkaBa Aa € MacaX Ha AOMHWTE KPaMHWUM, CTPEYMHI, aKTUBHM YMpaXKHEHMSI 3a KpalHUUWTE,
yrnpa)kHeHVs 3a Ta3a U kopema, obuiopa3BuBaluM ynpaxHeHus. pu ocTaHanuTe geua - ABa MbTU
CeAMMYHO: MacaXk Ha AOSTHW KpalHULKM, CTPEYMHT, 06LLOpa3BMBaLLM U akKTUBHM yrnpaxxHeHus. C aeuata
C. n M. npe3 3uMHUTE Meceuu e MpPUOPUTET M3BLPLUIBAHETO HAa BCEKUAHEBHW [APEHAXHM Macaxw,
aKTUBHM 1 06LL0pa3BUBALLN YIIPAXKHEHUS C LieNT He3aabp)KaHe Ha CEKPETU, NO3ULMOHMPAHE Ha MOAYNN
n BepTukanusatop. MNpu CT. M P. OoCBeH pexabunuTaumsita, MOMOXMWTENHO Bb3AEMCTBME OKa3BaT
CNI3aHMNATa U KayBaHuaTa Mo cTbibute nog HabnwoaeHWeTo Ha cneumnanucta. Kp. ce yyscTea aobpe,
KOraTto € Ha BepTuKanu3aTopa, Habngasa ce CPaBHUTENHO SIECHO OTMYCKaHe Ha KOHTPAKTypuTe Ha
KpakaTa W noctaBsiHe Ha wuHuTe. MNpu B. 0obbp TOHM3Mpal, edekT MMaT MacaXbT M aKTUBHO —
ACUCTUpPaHUTE YrMpaXHeHust Ha JonHutTe KpaHuuu. Cbc C. A. ce paboTm 3a HaMansiBaHe
KOHTPaKTypuTe Ha AONTHUTE KpalHWULM, KaTO My ce npunaraTt 3aCUieHn ynpaxkHeHust u macaxu. Ct. .,
BbMNPEKN CBOSITA (PU3MYECKa aKTUBHOCT, CE€ HYXAae U My Ce MpaBsAT MacaXu, akTUBHU MU aKTUBHO —
aCUCTMPaHKN YNPaXXHEHUS1 Ha AonHuTe KpaHuun. C MB. ce paboTu 3a HamMansiBaHe KOHTPaKTypuTe Ha
[ONHWUTE KpanHMUM, KaTo M Ce npunaraT akTUBHW M MacMBHM acUCTUPAHU YMNpPaXKHEHUS M Macaxw,
KaKTO MO3VLUMOHNPAHE B CeAHanN0 MNosioKeHWE Ha KOMYKaTa U Ha AvMBaHa B HEBHATA.
BenoeproMeTbpbT Ce BKOYBA B pexabunutaumoHHaTta nporpaMa Ha Ct., P. n Ct. [. Te ¢ xenaHue u
YCMeLwHo ro Non3eaT, a KoraTo ca Ha Hero, HAaCTPOEHUETO UM € NMPUNOBAUIHATO U Ca YCMUXHATW.
Apyrn peiiHocTH:

Bcuuky geua n Mnagexu ca bunm ussexxaaHu exeaHEBHO Ha ABOpa, B CEH30pHaTa rpajuHa, a cnopes
Bb3MOXHOCTUTE M CbCTOSIHUETO MM - Ha Pa3XxoaKu, nasap u ap.

e Ha 10.03.2021 r. pbkoBoauTenst Ha PIMY npoBeae €4HOYACOBO OHMAMH 3aHMMaHWE CbC
ctryneHt I kypc, cneumwanHoct ,CouvanHun aenHoctn” ot PY ,AHren KbHueB”, koeTo 6e
Haco4YeHO KbM 3ano3HaBaHe Ha CTyaeHTuTe ¢ paboTata Ha coumanHus paboTHUK B ycniyrata u
AENHOCTUTE M3BbPLUBAHM OT HEro, Korato ce paboTu MO KOHKpEeTeH Cilyyald Ha AeTe win
Mragex.

e Ha 15.04.2021 r. B KCYAC 6e npoBeaeHa MynTUAMCUMMAIMHAPHA Cpella 3a npepasrniexaaHe
niaHoBeTe 3a NpefoCTaBsHe Ha couuManHaTa ycnyra Ha geuata B LHCTAMY. Ha cpewaTa
npucbCTBaxa Boaewms cnyydamTe ot O3/ 1 npeacTtaBuUTenn Ha NOAKPeNnsLwmUTe coumanHn yciyrm
ot O4Y ,,CnbHuo” n AUAY CrI ,,Meyo Myx".

e Ha 23.04.2021 r. UHCTAMY 6e noceTteH oT 16 ctyaeHTn oT PY ,AHren KbHueB” B cneumanHocTt
~MeamumHcka cectpa”, II kypc, penoBHo obyyeHue. Llenta Ha noceweHneTo 6e 3ano3HaBaHe
CbC coumanHaTa ycnyra u AeMHOCTTa Ha MeAMUMHCKaTa cecTpa B Hesl.



Ha 1.06.2021 r. B PFAMY 6e oTbens3aH npa3Huka Ha geteto. lNpeasuaeHaTa pa3xogka v urpu

HaBbH He Ce CbCTosXa, Mopaau NOWWUTE METEOpPONOrMYHM YCII0BMS, HO TOBa He MoMpayu
NPa3HMYHOTO HACTpPOEHUE y AeuaTa U MNagexuTe, KOUTO Nsxa, TaHuyBaxa, urpaxa, u CbC CMSIX
N 3aKayky 03apuxa KbluaTa.
Ha 24.06.2021 r. c nomowTa Ha epoTepanesta ot OAY ,CnbHuY0” 6e oTbenssaH npasHuMka Ha
6unkute EHboBAEH. MoMyeTaTa 6sxa 3akmyeHn ¢ byketyeTa ¢ BUIKK, a HAKOM OT MOMMYeTaTa C
BEHYe 3a rnaBa CblWo OT 6unkM 1 useTeHua. Cnopea TpaguumsaTa umawe m EHboBa bynka —
€[lHa OT AEeBOVKMTE B KbllaTa, KOSITO 6e MHOro KpacvBa M pafoCTHa

[o M. toHn 2021 r. npoabmkuxa aenHoctute Ha doHaaums ,ACUCT — nomaralm TeXHonornm”.
CbTpyaHMUMTE Ha OpraHM3auuMaTa exeaHeBHO nocewasaxa PIAMY u npoeexaaxa 3aHUMaHus
cbe Ct.[ n CT. C YCTPOWCTBOTO 3a KOHTPON Ha nornefa. [lBete MoM4yeTa 6sxa USKNOUNTENHO
[OBOSIHWN 1 Becenu npu paboTa € TAX U ce cripaesixa MHOro aobpe ¢ noctaBeHuTe UM 3afauM.
PaboTaTta no npoekta Ha oHaaumaTa npukoum Ha 30.06.2021 r.

Cnepn kpaTka nay3a 5 geua v mnagexu ot PIMY ,Po3oBata kblua”, npuapyxxeHu ot 4 aywm ot
nepcoHana OTHOBO 6sixa Ha neTeH narep B ceno TioneHoBo, obwwmHa LWabna ot 15.07. go
19.07.2021 r. Tam Te MMaxa BL3MOXHOCT Aa Ce AOKOCHAaT A0 ranewmute CbHYEBU STbUKn U
TONANTE MOPCKM BbJHW, Aa MAyBaT M NanyBaT Ha BONS, @ CMexbT, eMouuuTe Becenu,
3abaBHUTE Urpy A0 KbCHO Orflacsixa MankoTo CeBepHO cenue. A Korato BCe Nak CTbHLUETO Mo
HSIKaKBa MpuuYMHA Ce HaMpblyBalle, AeuaTa U MAagexuTe ycnsxa Aa NoceTaT v pasrneaar
3abenexuTenHocTuTe Ha ceno TioneHoBo M rpag LWabna, WabneHckata Ty3na, pasxoaunxa ce
[0 Hoc Kanuakpa v M3BeCTHMS C KpacuBaTta cv npupoga nnax bonata, npaboTtnxa MoOpCKu
CyBeHMpyeTa OT MUAMYKM N PaKOBUMHKU. BCMUKKM aeua n Mnagexun U3Kuesaxa MHOMO LWACT/IMBK
MUroBe M MONOXUTENHN eMOLMM HA MOPCKUS bpsr.

[Jenata Ha P. u U. B PPC 3a npeHacTaHsBaHe 6sxa Ha 10.08.2021 r. u ce npoBefoxa B OTKPUTO
3acefaHusi Ha PaloHHus cba — Pyce B UHCTAMY ,Po3oBaTa Kblua”.

Ha 13.09.2021 r. 6e penoto Ha K. B OkpbxXeH cba — Pyce 3a nocraBsHe No4 Mb/HO
3anpeLleHue.

Ha 16.09.2021 r. 6e genoto Ha H. B OKpbXeH cba — Pyce 3a nocTaBsHe NoA Mb/HO 3anpeLleHune.

Ha 16.09.2021 r. 6e penoto Ha Kp. B OkpbXeH cbad — Pyce 3a noctaBsHe noa Mb/HO
3anpeLleHue.

Ha 29.09.2021 r. 6e genoto Ha B. B OkpbXeH cbA — Pyce 3a nocTaBsHe noA MbfHO 3anpeLyeHune.

e Ha 09.09.2021 r. pvkoBoauTens Ha LUHCTAMY wu3Hece npe3eHTaums 3a Po3oBaTta kbuwa B PY

~AHren KbHueB” npea cryaeHTM I Kypc, 3ago4yHo 06ydeHue, cneumanHoct CoumanHa
neaarorvka.

Ha 05.10.2021 r. B KCYAC ce npoeede MyntuaucuuniMHapHa cpella 3a npepasriexjaHe Ha
NniaHOBETET Ha AeuaTa Mo NpeaocTaBsHe Ha couunanHara ycnyra.

Ha 06.10.2021 r. Bne3e B cuna PeweHneTo Ha PyCeHCKM OKPbXeH CbA 3a NOCTaBsHe nog Mb/HO
3anpeLleHure Ha H.

Ha 08.10.2021 r. Bne3e B cuna PelweHNETO Ha PyCEHCKM OKPBbXEH CbA 3@ NOCTaBAHE MOA Mb/IHO
3anpeLueHune Ha Kp.

Ha 16.10.2021 r. Bne3e B cuna PelweHNeTo Ha PyCeHCKM OKPBXEH CbA 3@ NOCTaBAHE MOA Mb/IHO
3anpetlleHuve Ha K.

Ha 03.11.2021 r. Bne3e B cuna PelweHNeTo Ha PyCeHCKM OKPBXEH CbA 3@ NOCTaBAHE MOA Mb/IHO
3anpeLleHue Ha B.

Ha 16.10.2021 r. pbkoBoauTens Ha PIAMY npoBeaeH OHNaWH cecusi CcbC cTyaeHTu II kypc
cneumnanHoct Eprotepanus pegoBHO obyyeHne oT PY ,AHren KbHueB" - 3ano3HaBaHe CbC
CTPyKTypaTa M AeNHOCTTa Ha coumanHaTa ycyra.

MNpe3 eavH OT CbHYeBUTE AHM Ha M. okTomBpwu /21.10.2021 r./ Ct. 4., C1., H. n K. nocetnxa
neconapk ,JunHKK", Npuapy>XeHn OT pbKOBOAUTENS Ha LeHTbpa. TaM Te ce pa3xoguxa ce no
aneuTe N ce HacnaxaaBaxa Ha NpupoaHuTe 3abenexuTenHocTn, a npu oTamMxa Ha bpera Ha
e3epoTo, Habnaasaxa C MHTepec TPeHWpPOoBKaTa Ha CbCTe3aTenuTe OT kiyba No KaHy-KasiK.

Ha 4.11.2021 r. H., K. n CT. npugpy>xeHu oT pbkoBoauTens Ha PIAMY nocetmxa ckanHug
maHactmp ,Ceetn [Oumutbp bacapbosckn™ B ceno bacapboso 1 pasrnegaxa
3abenexuTenHocTuTe my.

Ha 24.11.2021 r. OpraHbT MO HACTOMHMYECTBO M MOMEYMTENCTBO KbM 0b6WMHA Pyce uspape
YaocToBepeHus 3a HazHayeH HaCTOMHUK /pbKoBOAUTENST Ha PIAMY/ cbe cpok ao 28.02.2022 r.
Ha K., H., B. n Kp.



e Ha 14.12. v Ha 21.12.2021 r. pbkoBoauTens Ha PIAMY npoBeae OHNalH CecUn CbC CTYAEHTU OT
PY ,AHren KbHueB" cneumanHoct CoumanHu geviHoctn II kypc peaoBHO obyyeHue, KaTo
TemaTa Ha cecunTe 6e paboTa no cnydan.
e Ha 22.12.2021 r. H. un CT. B3exa y4yactne B KonegHoTto TbpxectBo Ha AUAY ,Meuvo Myx" un
AUNJTY kbM capyxenue ,[leTe n NpocTpaHCTBO . TaM Te OTHOBO M3XMBAXaA BbJIHYBALLM MUIOBE
n nony4mxa nogapsbuu. Nogapbum 1 NoYeprka uMalle 1 3a BCUUKM [iela U Miaaexu nonssawm
yCNyrute Ha ABaTa LeHTbpa, KOMTO He NpUCbCTBaxa Ha NpasHuKa.
AeitHocr 5
,OpraHM3npaHe v NpoBeXxpaHe Ha AeUHOCTU U KaMNaHuM 3a poHAOHabupaHe”
MNporpamata 3a d¢oHaoHabupaHe Ha KCYAC BkioyBa yyactve B 6narotBoputenHutTe Koneged,
BenvkaeHcku u MNMbpBoMapTeHckn basap be3 Avanor Ha CHL, ,,ExkBunnbpuyM”; npuBnvyaHe Ha AOHOpU
3a UefneBO CroHcopupaHe, y4dactne B 61arOoTBOPUTENHW WMHULMATMBW, WHUUMWPAHW OT Apyru
opraHusaumm, ydactne B obyumtenHa nporpama ,EKcnepTt” — nnateHn obyveHunst 3a npodecMoHanmcTu.
Mpe3 2021 r. B UHCTAMY 6sxa nony4eHn cnegHUTe fapeHust:

e Ha 31.05.2021 r. nopegHuAT MU XECT Ha BHMMaHWE AOKOCHA CbpuaTa Ha Jdeuarta M
BCMYKM B Po3oBaTa kblia. [apeHueto 6e ot dmpma BUTTE Aytomotme Bounrapus EOO/,
KOWUTO HU NpeaocTaBuxa 4 HOBW xnaaniHuMKa Mapka ,Beko” 3a HyxxauTe Ha LeHTbpa.

o [lpe3 M. 06.2021 r. r-xa EBenuHa lNNeTkoBa un npuatenn ot rp. bsana gapwxa Ha PIAMY
Po3oBaTa Kbla 12 6p. KOMNAeKTU cnanHo 6enbo, NOCTebYHU NOKPUBKKN 12 6p., Muewm
npenapaTtu U XpaHUTENHW NPOAYKTMN.

. B Hauanoto Ha M. gekemepu 2021 r. B PFAMY upe3 kypuepcku GUpMU U IMYHO OT
faputenu 6gxa nonyyvyeHM nNoAapbUM 3@ BCUMYUKM Aeua W Mnagexu. Akumsta e
opraHu3upaHa oT onepaums ,lnoweHo Meye”.

o Ha 22.12.2021 r. otey MwuneH - uKOHOM Ha xpam ,Bcex Cesatux” rp. Pyce,
npeacTasnsiBaH OT eHopuawmTe cv u r-H PagoctuH [lyHeB — ynpasuten Ha ¢vpmMa B.E.J1.
Tex OO[ papwxa Ha Po3oBaTa Kblla ,Bb3ayxonpeyncTBaTeNHO YCTPOMCTBO”, KOETO
paboTn Ha NpUHUMNA Ha YNTPaBMONETOBO TbYeHUe 6e3 030H. YpeabT 6e MOHTUpaH OT r-H
[AyHeB 1 paboTHUUM oT mpmMaTa n Beye yHKLUMOHMPA.

o Ha 23.12.2021 r. MNpodecop Cmpukapos oT PY ,AHren KbHuyeB” gapu Ha geuata u
mMragexuTe 12 npasHUYHK KoneaHu Topbrykn ¢ nakoMcTea 1 3 6post NUTKM.

. Ha 24.12.2021 r. r-xa EBenuHa MeTkoBa — ceMeincTBO M npuaTenu ot rp. bsina gapuxa
[a feuaTa u Mnagexute 12 6pos KonegHun Topbuyky ¢ nakomMcTBa.

DAenHocT 6

LoaabpxaHe Ha epeKTUBHA NAPTHbOPCKa Mpexxa”

OcHoBHKM paboTHM NapTHLOPW Ha ekumna Ha PIAMY ca: aupekums ,CounanHo nognomaraHe" — Pyce -
oTaen ,3akpuna Ha geteto" u otaen , MHavemayanHa oueHKa Ha Xopa C YBPeXAaHWs U COUMasiHu
ycnyrn”, POCI - Pyce, YMBAJT , KaHeB” — Pyce, LleHTbp 3a cneunanHa obpasosaTtenHa nogkpena - Pyce,
MpodecroHanHa rumHasus no obnekno ,Heaka Wsan Jasaposa”, CY ,MopaaH Moskos” — Pyce, leTcko
IOHOLLECKW LIeHTBbP 3a NCUXMYHO 34paBe, 0bLonpakTUKyBawmTe nekapy u ap.

AenHoct 7

»MOHUTOPUHI Ha AeHOCTUTE U pe3yaTaTurte”

MOHUTOPUHIBLT Ha AelHocTTa Ha PIAMY kbM KCYAC - Pyce ce ocbliecTBsiBa, CbriacHo Mpoueaypata
3a BbTPELleH KOHTPO Ha AOCTaBYMKA, a Cblo Taka OueHKa Ha pUCKOBETE, Npou3TUYaLuM oT cpeaaTa
(PuckoBuTe bakTopu ce pa3genaT Ha ABe obnactu: ,HebnaronpusaTHM ¢dakTopu No OTHOLIEHWE Ha
3apaee, curypHoct u 6esonacHoct” u ,HebnaronpusaTHu akTopu, BAusiellM Ha onepaTuBHaTa
pabota"“ — maTepnanHata 6aza).

KOHTPOMHWN AENHOCTW, CBbP3aHU C OpraHn3aumsita Ha AeMHOCTTa ca:

o EkunHm cpewmn Ha nepcoHana B PIAMY — npoBexaaT ce exeMeCeyHo, opraHusupart ce,
BOASAT CE U Ce AOKYMEHTUPAT OT CbOTBETHUS PLKOBOAWUTEN HaMNpaBfeHue;

e Pukosoguten PIAMY yuactBa BbB BCMYKM CcOMpkM Ha [pynata 3a ynpasfieHMe Ha
coumanHute ycnyru, npegoctassiin ot CHL ,,EkBunmbpuyM”, kakto n B obmte cbbpaHus Ha
KCYAG;

e 3a CyxuTenute, KOUTO paboTaT Ha 24-yacoB paboTeH uukbn B PIAMY ce w3roTesT
rpacduum ot pbkoBoauTen PIAMY, KOMTO ce cbrnacyBaT C OnepaTUBHUS CYHETOBOAUTEN U
avpektopa Ha KCYZAC. KoHTpon no cnassBaHeTo Ha rpaduuute ce ocbluecTBsiBa OT
pbkosoguten PrAMYy;



KOHTpOMHN AEeMHOCTM, rapaHTUpaly KayecTBOTO M eheKTMBHOCTTA Ha MPEeAoCTaBSAHUTE COLMAIIHM

ycnyru:

AvpekTtopbT Ha KCYAC ocbluecTBsiBa nepuvoavyeH KOHTPOJ BbpXY AOKYMEHTauusTa B
focMetata  Ha noTtpebutenuTe, KOATO YAOCTOBEpsiBa pasBUTMETO Ha  Cy4as,
NOCTUIHATUTE pe3ynTaTM U CTeneHTa Ha M3Mb/IHEHWE Ha M/aHa 3a NpefocTaBsiHE Ha
couuanHaTta ycnyra;

ExxemeceuHo pbkoBoauTensaT Ha PIAMY u3rotea n npegocraBs Ha avpektopa Ha KCYAC
TEXHUYECKNn oT4veT, a ampekTopbT Ha KCYAC u3rotBa M NpenoctaBs TpuMeceyeH
TEXHMYECKM fAoknap kbM O6wwmHa Pyce. ToM e pasgeneH Ha CcTaTucTMyecka M
NHMOPMaUMOHHA YacT, KOSITO CbAbpXKa: pe3yntaTin, NOCTMXKEHUS U CbbUTUS npe3 meceua;
MOHWUTOPUHI Ha W3Mb/IHEHWETO Ha roAMLLHMS rpacdvK Ha AeMHOCTUTE; MybnnKaumm u
NMOArOTBEHWN NPOEKTHWN NPeANOXEHUS; BKIOYEHN A0OPOBOLUM M CTaXaHTU B Nporpamara;
NnpeaoCcTaBeHn KOHCyNnTauum n obyyeHus Ha Apyrv OpraHv3aumu; TbpCeHO/rnosly4yeHo
(bnHaHCMpaHe 3a AOMLAHWUTENHW [AEWHOCTM W MOJyYeHWM JapeHus;  edekTUBHa
NapTHbOPCKA Mpexa; CpelHaTM TPYAHOCTM W Ha4MHU 33 MPeodosiiBAHETO WUM;
NOTbPCEHO CbaeNncTBMe oT 06LwmMHa Pyce 3a peliaBaHe Ha TEKYLIM BbNPOCK;

B PrMYy ,Po3oBaTa Kblia" ca pa3paboTeHn AOMbAHUTENHU MHCTPYMEHTUN 3@ MOHUTOPUHT
—,A3-npopmnn" 3a BCAKO efHO OT AdeuaTa/mnagexute, CucteMa 3a CaMOKOHTPON Ha
KayeCTBOTO Ha ycnyraTta, KOATO e pa3paboTeHa Ha OCHOBa MHAMKATOPY 3@ CaMOOLIEHKa
Ha PrAMy. Te ca paspaboteHn oT HIMO ,Hagexpga v goMoBe 3a Ageuata” M ca
ajanTupanu 3a 6wvnarapcku ycnosus ot Koanuumsa ,[detctso 2025%. WMHamkaTopuTe 3a
OLeHKa KayecTBOTO Ha yc/yraTta ce npepasriexaaT Ha BCeKM LWeCT Mecela M ce U3roTes
nnaH 3a pasBuTHE B 061acTUTE, KbAETO pe3ynTaTuTe ca MO-HUCKM OT MakKCMMasnHuTe.
[pyra BbTpelHa cucTeMa Ha AOCTaB4YMKa 3a MpocreasBaHe pa3BUTUETO Ha AeuaTa e
dopmMynsp 3a wmarpaxaaHe npodun Ha AeTeTo/Mnagexa, KOMTO Ce akTyanuaupa Ha
BCEKWM LIeCT Meceua M MO CbLIHOCTTa CU € CpaBHUTENEH aHanu3 Mo WHAMKATOpU 3a
pa3BUTMETO N Hanpeabka Ha AeTeTo/Mnaaexa;

B PIAMY e BbBegeHa KHWra 3a Xanbwu u onnakeBaHus, KOSITO € MpOHOMepoBaHa M
MpoOWHYpOBaHa, KaTto MoTpebuTenuTe Ha couuanHata Yycayra, 3aKOHHWUTE UM
npeacrasuTeny, 6nu3KkW, POAHUHW, pedepeHTHUAT UM Bb3pacTeH WM 4YfleHOBE Ha
nepcoHana Ha PrAMY wMorat pga nogasaT Xanbw, onnakeBaHUs, MHEHUS WK
npeanoxenus ao Pvkosoautens Ha PIAMY wnu upes Hero, ao lMpeacegatens Ha YC Ha
CHU ,Exeunnbpuym®, ACM - Pyce, PACI — Pyce, ACI, A3/, OTHOCHO BUAQ, Ka4yeCTBOTO
N CbOTBETCTBMETO Ha MpefoCTaBsAHWUTE couuanHuTe ycnyru, 3a 3awuta OT Hacuaue,
3n0ynotpebu u TopMo3. KbM HacTOSALMSAT MOMEHT HAMA NOAAAEHM Xanbu 1 onNakBsHUS
B UHCTAMY ot noTtpebutenn wnm TexHun OnM3KM WM pOOHUHW, KakTo U HAMa
perucTpvpaHy MHUMAEHTKN, CBbP3aHU C NoTpebuTenuTe Ha coumanHaTa ycayra.

Ha 24.09.2021 r. LUHCTAMY 6e noceteH oT npeactasutenn Ha O34 n NOXYCY npu ACM
— Pyce, KaKTO M OT rMaBeH ekcnepT kbM anpekums CoumanHu AeMHOCT KbM 06LLMHa Pyce.
Llenta Ha nocewieHreTo UM b6e okasBaHe Ha MeToauyvecka noakpena.

Mpe3 2021 r. pvkoBoanTensa Ha PIAMY e msBbpwBan nNepuoamMyHM NpoBEpPKU CbriacHO
MpoueaypaTa 3a BbTPELIEH KOHTPON M MiaHa 3a U3BbpLUBaHe Ha nposepku B ,Po3oBaTa
KblWwa” Ha cnegHuTe 06nacTU: OaBaHe Ha NeKapcTBa; MeauMUMHCKA AOKYMeHTauus;
AENHOCTWM C Aeuata U MNagexuTe; XMrMeHa Ha LEeHTbpa W Ae3uHgeKuuMs; coumanHa
[AOKyMeHTaums.

,Hanpeabk n pa3suTue Ha aeuaTta u mnaagexure B PIAMY”

Mpe3 2021 r. nepcoHanbT NpoAab/HKaBa Aa Ce 3aHMMaBa C Adeuarta noa Qopmarta Ha Urpu, necHu,
yeTeHe Ha MNpuUKasKW, rnegaHe Ha AeTCKU unMyeTa, pa3xodkm Ha OTKpuTo. [pu BCUYUKKM feua w
Mnaaexun ce Habnoaasa Hanpeabk B Pa3BUTUETO UM.

H. MoHsikora OT CYTpWHTa € C TaHLyBa/lHO HACTPOEHWE W C HETbPreHuWe rnoackava u
MoKasBa Ha Bb3pacTHUSI Aa MycHe NobuMmus 1 My3uKaneH KaHan no TeNeBu3nsiTa, a eaHo
OT HelwaTa, KOMTO W AOCTaBAT yAOBOJCTBME Aa MpaBuM € Kbnbo Hampea — KoraTo e
nMoMOsieHa 3a TOBa ce npeobpblia Hanpes CMeeikn ce M 3apassiBa C Ao6poTo
HaCTpoeHne OKoMnHuTe. BuHaru nomara Ha P. ga ce npuaswku, KoraTto M3nm3aT B ABopa.
XBalla g 3a pbkaTa, BOAM S A0 MNeiikaTa, M KoraTo AeBolkaTa e ceAHasna, ToraBa H. otuea
¥ csiAa Ha ntonkaTa.

P. mbk OT CBOS CTpaHa AonycHa Ao cebe cu @. U He ca psSAKOCT MOMEHTUTE, B KOUTO
ABETE CeAAT Ha AMBaHa ryLIHATU U CMOKOWHW.



K. Beye HaAMa TbpneHve Aa M3nm3a u CToM MOoBeYe BpeMe Ha ftofikaTa Ha ABopa, cneq
3aKycka Cnv3a [OoJly, XBalla pbKaTa Ha Bb3pacTHMS A0 HEro M ro BOAW A0 BXoAHaTa
BpaTa. Korato My ce 06scHM, Yye e CTyaeHO M He 6MBa Aa M3nm3a, cafa CMOKOWHO Ha
AMBaHa, KPbCTOCBA Kpaka U C1 Nno4mnBea.

Cr. [. npoab/mkaBa Aa HM M3HEHaaBa NPUATHO, KaTO MoapaxkaBa BCe NoBeye Ha roBopa
Ha Bb3PaCTHUTE OKOJI0 HErO — BeAHDBX NPV Ha30BaBaHe Ha MMETO Ha AeBoWkaTta P., Ton
SICHO M3roBOPU UMETO 1, KOETO HN 0bHaaexaaBa, Y& MOMYETO MMa pecypc 3a pa3BUTHE.
CT. NbK No3HaBa Mo MMe BCUYKM Aela M MNaaexun 1 Korato € NOMOJIEH MOoXe MpaBuIHO
Aa ™ nocoun C pbka. Obuuya 3aHUMaHMATA C KOHCTPYKTOP W AbpPBEHW Mb3enM 3a
BrHe3asiBaHe.

®. e MHOro no-CcrnoKoiHa, NPaBM HAKOMKO Kpayku caMa, KaTo Bb3pacTHUTE ca npea v 3aj
Hes U 9 HAco4BaT C MNac Hakbae Aa ce ABMXMU. VSKMIoUMTENHO My3uKanHa M TaHuyBasHa
€, NoKNaLla TANI0TO CM B TaKTa Ha My3uKaTa M TaHUyBa C U3SILLHN ABUKEHMS.

C. A. ynpaBnsiBa yBepeHO CaM WHBanMgHaTa CM KOMMYKA M MOXe caM fa Cu oTBaps
BpaTute. Makap “ C NoMoLY, Ce XpaHU CaMOCTOSITENHO — C bXuULa — € obla HaMaykaHa
XpaHa, 3all0TO He MOXe Ja AbB4Ye — MNorablia HanpaeBo XpaHaTa. M3nuMTBa OrpoMHO
YAOBOJICTBME OT KOHTaKTK C Xoparta.

C. n M. npoab/mkaBaT Aa Ca CMNOKOWHW, YCMUXHATK, KOHTAKTHM, MHOIMO MM XapecBa
NO3MUMOHMPAHETO Ha MOAYIN U BEPTUKANM3aTOP OT KMHM3UTepaneBTa, AOpW Ce CbpAasT,
KoraTo TpsibBa Aa 6baaT N3MeCcTeHu.

Kp. cbwo 6e no3HaTMST HWM My3MKaHT M NeBel, Oornacsw C pagoCTHUTE CU Bb3riacu
usnaTa Kblia. AKO Bb3pacTHWUTE CM FOBOPAT, TOWM 3arno4ysa Aa M3gaBa HEroBUTE CU 3BYLIM,
TOJSIKOBA CU/THM M 3BYYHM, Y€ HSIMA KaK YOBEK Ja He My ce 3apajBa.

MB. e HeXHa M 4YyBCTBUTENIHA, MHOIO M XapecBa BeYye Ce XpaHW cedHana B KOMYKa W
TOBa 51 YCNOKOsIBa U ce YyBCTBa Aobpe.

B. Ha npbB nornea e criokoliHa, 6aBHa, NeXepHa, HO CTaHe /M BbMNPOC 3a XpaHeHe, CTaBa
U3KJIIOUYUTENHO OXMBEHA M AOCTMra MbA3EVKM A0 MacaTa no-6bp30 A0pW M OT BbPBSLLMTE
[eua v Mnagexm.

loanHa cnea roavMHa pacTaT AeuaTa, B Mafexu U AeBoMKM NpeBbpHaxa ce Te. Ho He mucneTe, ye ca
Te CaMu, B CerallHMTe pa3MUpHM BpEMEHa Ha HecTabuniHa OTKbM A0bpoTa 3ems. HanpoTus, Te umat
[IOM 1 paMo, KbAETO NMPUCTaH LUE HAMEPSIT U B CMSIX U [TbY, U B TULLMHATA Aaxxe, obuyTa 1 TonivHaTa
Halla, peioM A0 TSIX Lie BbpBAT.

3rorBui:

ToTko Bwnkos — pbkosoaguten UHCTAMY
25.01.2021 .



